
1



32
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คำำ�นำำ�
	 คู่่�มืือนี้้� เป็็นผลงานส่่วนหนึ่่� งของโครงการวารสารศาสตร์์เพื่่� อ 
การสร้้างสะพาน (Journalism that Builds Bridges) โครงการที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็น ‘สะพาน’ เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ สร้้างความร่่วมมืือและผนึึกกำำ�ลัง 
สื่่�อชายขอบ สื่่�อภููมิภิาคที่่�เป็น็สื่่�อทางเลืือก นำำ�เสนอเรื่่�องราวของคนชายขอบ
ที่่�มักัถููกหลงลืืมจากสื่่�อส่่วนกลางจนไม่่เกิิดการแก้้ไขปัญัหา 
	 สื่่�อชายขอบที่่�ร่่วมกันสร้้างสะพาน ได้้แก่่ ประชาไท (กรุุงเทพฯ)  
เดอะอีีสานเรคคอร์์ด (ขอนแก่่น) วาร์์ตานีี (ยะลา) ลานเนอร์์ (เชีียงใหม่่)  
และลาวเดอร์์ (อุุบลราชธานี)ี 
	 โครงการฯ นี้้�ออกแบบมาเพื่่�อปลุุกปั้้� นนัักข่่าวพลเมืือง ด้้วยเชื่่�อว่่า 
พลเมืืองทุุกคนสามารถเป็็นนัักข่่าวได้้ โดยมีีมููลนิิธิิเพื่่�อการศึึกษาและสื่่�อ 
ภาคประชาชนอีสานเป็น็เจ้้าภาพ 
	มี ีการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง คืือ 1) จริิยธรรมการเป็็น
สื่่�อมวลชนเบื้้�องต้้น 2) นัักข่่าวจะรายงานข่่าวให้้ปลอดภััยอย่่างไร 3) ความ 
เข้้าใจความเสมอภาคทางเพศ และ 4) นัักข่่าวพลเมืืองจะอยู่่�อย่่างไรให้้ 
รอดและเติิบโต  
	 การอบรมเชิิงปฏิิบัติัิการนี้้�เป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญและเป็น็เป้า้หมาย
หลัักของโครงการฯ ที่่�ต้้องการสร้้างเครืือข่่ายสื่่�อทั่่�วภููมิิภาคให้้เข้้มแข็็ง โดย 
ผู้้�ฝึึกอบรมมีีทั้้�งนัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพสื่่� อมวลชน และนัักเคลื่่� อนไหว  
ซึ่่�งเริ่่�มต้นโครงการฯ เมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2565 ทั้้�งยัังหวัังเพิ่่�มศักัยภาพให้ส้ื่่�อ 
ที่่�เข้้าร่่วมในโครงการฯ นี้้� สามารถออกแบบหลัักสููตรการอบรมของตััวเอง 
เพื่่�อจััดอบรมให้กั้ับนักัข่่าวพลเมือืงในภายภาคหน้า้ได้้อีีกทอด 

	 ในกระบวนการตามโครงการฯ หลัังเสร็็จสิ้้�นการอบรมฯ ยัังกำำ�หนด 
ให้อ้งค์์กรสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมคัดเลืือกตััวแทน 1-2 คน เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ในหัวัข้้อบรรณาธิกิารหญิิงและ LGBT+ ซ่ึ่�งเป็น็หลัักสููตรเพื่่�อสร้างและเสริม 
ผู้้�นำำ�หญิิงและ LGBT+ ในแวดวงสำำ�นัักข่่าว โดยที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะ 
ได้้มีีโอกาสฝึึกงานในกองบรรณาธิิการขององค์์กรนั้้�นๆ เป็็นเวลา 6 เดืือน 
เพื่่�อเรีียนรู้้�การทำำ�งานสื่่�อและเพิ่่�มประสบการณ์์จากการทำำ�งานจริิง
	 คู่่�มืืออบรมนัักข่่าวพลเมืืองนี้้� รวบรวมขึ้้�นจากกระบวนการอบรมใน 
ทุุกหลัักสููตรของโครงการ ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�ในระหว่่างการอบรมของ 
ผู้้�ทำำ�การอบรม และนำำ�มาเรีียบเรีียงให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจสำำ�หรัับ 
ประชาชนทั่่�วไปที่่�สนใจสถานการณ์์สื่่�อในไทย
	ผู้้�สน ใจสามารถนำำ�คู่่�มืือนี้้�ไปปรัับใช้้และอบรมนัักข่่าวพลเมืืองต่่อได้้ 
	ข อขอบคุณองค์์การเพื่่�อการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่ง 
สหประชาชาติิ (UNESCO) โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (UNDP)  
สถานทููตฟินิแลนด์ เนเธอร์แ์ลนด์ และนิวิซีแีลนด์ ที่่�ให้ก้ารสนับัสนุนุโครงการ 

หทััยรัตัน์์ พหลทัพ 
บรรณาธิกิาร 
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คู่่�มืือการฝึึกอบรม
จริยิธรรมสื่่�อมวลชนเบื้้�องต้้น

ผศ.อรินิ เจียีจัันทร์พ์งษ์์ 
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มหาวิิทยาลััยศิลิปากร

The Purpose of Journalism
Code of Conducts
In-depth Reporting
	 •  News Framing Theory
	 •  In-depth Reporting Model
	 •  5R’s for Digital Journalists
สรุุปหลัักการสำำ�คััญ ‘2-4-7-5’

1

2

3

4

	 “ซีีเซีียม-137 ถููกหลอมไปแล้้วหรืือยััง”
	 “มันักระจายไปในอากาศแล้้วหรืือไม่่”
	 “พวกเราจะได้้รัับอันตรายไหม”
	 “เราจะออกจากบ้้านได้้ไหม”
	 “มันัจะฟุ้้�งกระจายอยู่่�อีีกกี่่�วััน”
	 “เราจะป้อ้งกัันตัวเองอย่่างไร” 
	 “จะมีมีาตรการป้อ้งกัันอย่่างไรไม่่ให้เ้หตุุการณ์์แบบนี้้�เกิิดขึ้้�นอีก”
	 ฯลฯ
	 เป็็นคำำ�ถามต่่อเหตุุการณ์์วััสดุุสารกััมมัันตรัังสีีซีีเซีียม-137 ได้้หายไป
จากโรงไฟฟ้้าพลัังไอน้ำำ� ตั้้�งอยู่่� ต.ท่่าตููม อ.ศรีีมหาโพธิ ิจ.ปราจีีนบุรีี เมื่่�อกลาง 
เดืือนมีนีาคม 2566 ซ่ึ่�ง ณ เวลานั้้�น ไม่่มีคีวามชัดัเจนว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกันแน่่ และ 
ความสัับสนดังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งความวิตกของประชาชนต่่อสุุขภาพของตนเอง
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	ตั วอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็็นความจำำ�เป็็นที่่�ประชาชนจะต้้อง 
ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร เพื่่�อใช้้ในการคิิดพิิจารณาตััดสิินใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ประจำำ�วันของตน และกำำ�หนดอนาคตของสัังคมที่่�ตนเองอยู่่�  เพื่่� อใช้ ้
ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เพราะการตััดสิินใจในเรื่่�องใดๆ  
ก็็ตาม เราไม่่สามารถรู้้�ได้้ว่่า ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจนั้้�นจะเป็็น 
คุุณที่่�สุุดกัับตัวเราหรืือไม่่หากไม่่มีีข้้อมููลข่่าวสารข้้อเท็็จจริิงที่่� ถููกต้้อง  
ครบถ้วนมากที่่�สุุด สิิทธิทิี่่�จะรู้้� (right to know) สิิทธิใินข้้อมููลข่่าวสาร (right  
to information) และสิิทธิทิี่่�จะเข้้าถึึงและใช้้ส่ื่�อ (right to access to the  
media) จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ถืือเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน (fundamental right)  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีหีน้า้ที่่�ในการจััดหาข้้อมููลข่่าวสารเหล่่านี้้�คืือสื่่�อมวลชน (press)  
	 อย่่างไรก็็ดีี การที่่�เราจะได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรอบด้านเพื่่�อการ 
ตััดสิินใจนั้้�น สัังคมจะต้้องมีีหลัักประกัันในเรื่่�องเสรีภาพในการพููดและ 
การแสดงออก (freedom of speech and freedom of expression) ซ่ึ่�ง 
มวลมนุุษยชาติิได้้ร่่วมกันกำำ�หนดหลัักประกัันในเรื่่�องนี้้�ไว้้ในปฏิิญญาสากล 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 1948 (Universal Declaration of Human Rights  
1948) ข้้อ 19 ว่่า “ทุุกคนมีีสิิทธิิในอิสรภาพแห่่งความเห็็น และการ
แสดงออก ทั้้�งนี้้� สิิทธิินี้้�รวมถึงอิิสรภาพที่่�จะยึึดถืือความเห็็นโดยปราศจาก 
การแทรกแซงใดๆ และรวมถึงสิิทธิิที่่�จะแสวงหา รัับ และถ่่ายทอดข้้อมููล 
ข่่าวสารและความคิดผ่่านสื่่�อใดๆ และไม่่จำำ�กัดพรมแดนทางภููมิิศาสตร์์” 
และยัังหมายรวมถึงการรัับประกัันเสรีีภาพของสื่่�อมวลชน (freedom of the  
press) ในการเสนอข่่าวสาร ความคิดเห็็นและการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ โดยไม่่ 
ถููกปิิดกั้้�น และการประกัันให้้มีีระบบสื่่� อสารมวลชนที่่� เป็็นตลาดเสรีี 
แห่่งการแสดงความคิด (free marketplace of ideas) ด้้วย

The Purpose of Journalism

วารสารศาสตร์์ (Journalism) หมายถึึง วิิชาความรู้้�ที่่�ว่่าด้้วยการรายงาน 
เหตุุการณ์์-สถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�น หรืือเกิิดขึ้้�นแล้้วแต่่ยัังไม่่ 
ถูกูเปิดิเผย หรืือกำำ�ลังจะเกิิดในอนาคตอัันใกล้้ อัันเกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิชีวิีิต 
ของมนุุษย์์ได้้อย่่างถููกต้้อง เที่่�ยงตรง เพื่่�อให้้ผู้้�คนสามารถนำำ�ข้อมููลข่่าวสาร 
เหล่่านั้้�นไปตััดสิินใจและปรัับตัวในการใช้้ชีีวิิตทั้้�งของตนเอง ชุุมชน และ 
สัังคมโดยการเสนอข่่าวสารเหล่่านี้้�ทำำ�ผ่่านสื่่�อกลาง (medium) ทุุกช่่องทาง 
ไม่่ใช่่แค่่หนัังสืือพิิมพ์์ แต่่เป็็นสื่่� อทุุกประเภท ทั้้�งส่ื่� อวิิทยุ สื่่� อโทรทััศน์ ์ 
และสื่่�อออนไลน์์ (และส่ื่�ออื่่�นๆ หากมีีสื่่�อสมััยใหม่่เกิิดขึ้้�นในอนาคต) ใน 
หลากหลายรููปแบบ สอดคล้องกัับวัตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ตอบสนองสิิทธิทิี่่� 
จะเข้้าถึึงและใช้้สื่่�อของประชาชน 
	 วารสารศาสตร์์เป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานเนื้้�อหาที่่�เป็็น 
ข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดขึ้้�นจริงๆ เป็็นเรื่่�องสาธารณะ (public) เป็็นเรื่่�องที่่�เกิิด 
ขึ้้�นมาแล้้วมีีผลกระทบกับชีีวิิตของผู้้�คนในสังคม ทุุกคนมีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ไม่่ใช่่เรื่่�องส่่วนตัว (private) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2543: 51) ด้้วยเหตุุนี้้�  
ในการดำำ�เนิินภารกิิจวารสารศาสตร์์จะต้้องมีีการสืืบค้น รวบรวมข้อมููล 
ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ และตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลข้้อเท็็จจริง มีีการ 
ยืืนยัันอ้างอิิงที่่�มาที่่�ไป เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า มิิใช่่เป็็นเรื่่�องที่่�มโนขึ้้�น แต่่งขึ้้�น  
จิินตนาการขึ้้�น 
	 Kovach และ Rosenstiel (2007: 12) อธิบิายถึึงเป้า้หมายของงาน 
วารสารศาสตร์์ว่่า อัันดับแรกสุุดคืือการจััดหาข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อ 
พลเมืือง เพื่่�อให้้พลเมืืองได้้ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารนั้้�นตัดสิินใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ได้้อย่่างมีีอิิสรภาพเสรีีภาพ (freedom) และสามารถปกครองตนเอง 

1
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(self-governing) นอกจากนี้้�ยัังเป็็นสุุนััขเฝ้้าบ้้าน (watchdog) เสนอเสีียง 
ของผู้้�ที่่�ไร้้เสีียงไร้้อำำ�นาจ (voiceless) และการเป็็นตลาดเสรีแห่่งการ 
แสดงความคิด (free marketplace of ideas) 
	จ ากคำำ�อธิิบายนี้้�จะสัังเกตเห็็นคำำ�ว่่า ‘อิิสรภาพ’ และ ‘การปกครอง 
ตนเอง’ 2 คำำ�นี้้�สะท้้อนถึงความคิดสำำ�คัญที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังนั่่�นคือ ‘เสรีีนิิยม’  
และ ‘ประชาธิิปไตย’ เกษีียร เตชะพีีระ (2564: 75-79) ศาสตราจารย์์ 
ด้้านรััฐศาสตร์์ คณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ อธิิบายว่่า  
ประชาธิิปไตยที่่�เรีียกกัันในปััจจุบััน มาจาก 2 หลัักการประกอบเข้้าหากััน  
คืือ ปรััชญาเสรีีนิิยม (liberalism) จุุดเน้้นคือ สิิทธิิเสรีภาพเหนืือร่่างกาย  
ชีีวิิต และทรัพย์์สิินของบุุคคล พลเมืือง และหลัักนิิติิธรรม หรืือ การ 
ปกครองเพื่่�อประชาชน (government for the people) กัับ ประชาธิปิไตย  
(democracy) จุุดเน้น้คือ ความเสมอภาคและอำำ�นาจอธิปิไตยของประชาชน  
การปกครองโดยเสียีงข้า้งมาก หรือื การปกครองของประชาชน (government 
by the people) 
	 เขาอธิิบายอีีกว่่า ‘การปกครองเพื่่�อประชาชน’ จะเป็็นไปได้้ต้้อง 
ระวัังไม่่ให้้อำำ�นาจถููกรวมศููนย์เพราะอำำ�นาจมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ถือครอง 
ฉ้อ้ฉล ประชาชนจะมีสีิทิธิเิสรีภีาพก็็ต้้องจำำ�กัดอำำ�นาจของผู้้�ปกครอง (limited  
government) มีีสถาบัันต่่างๆ ตรวจสอบถ่่วงดุุลการใช้้อำำ�นาจเพื่่�อป้้องกััน 
การสะสมรวมศููนย์ ขณะที่่� ‘การปกครองของประชาชน’ คืือการกระจาย 
อำำ�นาจไปให้้ประชาชน มุ่่�งให้้ประชาชนได้้เป็็นเจ้้าของและใช้้อำำ�นาจรัฐ 
อย่่างเสมอภาคกัน ผ่่านการเลืือกตั้้�งที่่� เสรีเป็็นธรรมและกระบวนการ 
เคลื่่�อนไหวอื่่�นๆ และทั้้�ง 2 หลัักนี้้� ต้้องไปควบคู่่�กัันเสมอ ขาดซึ่่�งกัันและกััน 
ไม่่ได้้ หากไม่่มีีเสรีีนิิยม ประชาธิิปไตยอาจเสื่่�อมถอยกลายเป็็นทรราชของ 
เสีียงข้้างมากได้้โดยง่่าย หากไม่่มีีประชาธิิปไตย เส้้นที่่�เสรีนิิยมต้องลาก 
เพื่่�อจำำ�กัดอำำ�นาจรัฐบาลกัับการปกป้้องสิิทธิิเสรีภาพของบุุคคลพลเมืือง  
ก็็จะลากโดยพลการไม่่ชอบธรรม กลายเป็็นตัดสิินโดยคนส่่วนน้้อยและ 
เกิิดการไม่่ยอมรัับ (เกษีียร เตชะพีีระ, 2564: 75-79, 99-102) 

	จ ากคำำ�อธิิบายดัังกล่่าว สามารถกล่่าวได้้ว่่า ปรััชญาวารสารศาสตร์์ 
มีีเบื้้�องหลัังความคิดที่่�ยึึดโยงอยู่่�กัับหลัักการประชาธิปิไตย กล่่าวคืือ ภายใต้้ 
สัังคมประชาธิิปไตย ประชาชนมีีสิิทธิิเสรีีภาพในร่่างกาย ชีีวิิต ทรััพย์์สิิน  
และเป็็นเจ้้าของอำำ�นาจสููงสุุดในการปกครองประเทศ เมื่่� อเป็็นเช่่นนี้้�  
ประชาชนย่่อมต้องได้้รัับข้อมููลข่่าวสารข้้อเท็็จจริงที่่�ผ่่านกระบวนการยืืนยัน 
พิิสููจน์์ว่่ามีีความถููกต้้อง แม่่นยำำ� เที่่�ยงตรง เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อตััดสิินใจในเรื่่�อง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับตนเองและสัังคม จึึงรัับรองสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลและเสรีภาพใน 
การรายงานข่่าวสารของสื่่�อมวลชนโดยไม่่ถููกจำำ�กัด คุุกคาม เพื่่�อประกัันว่่า 
พวกเขาเอง (ประชาชน) จะได้้รัับข้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า  
เสรีีภาพของประชาชนนั้้�นเป็น็ที่่�มาของเสรีีภาพสื่่�อ  
	ด้ วยความยึึดโยงดัังกล่่าวจึึงก่่อให้้เกิิดพัันธกิจ (obligation) ของ 
สื่่�อวารสารศาสตร์ต์่่อสังัคมที่่�จะต้้องรับัใช้ด้้้านข่า่วสารที่่�จำำ�เป็น็แก่่ประชาชน 
เพื่่�อที่่�ประชาชนจะสามารถใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเหล่่านั้้�นกำำ�หนดชะตาชีีวิิต 
ของตนเอง ตลอดจนตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับชุมชน สัังคม และรััฐบาลของพวกเขา 

ภาพท่ี่� 1 ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างพลเมือืงกัับ Journalism ในบริิบทเสรีีประชาธิปิไตย

ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างพลเมืืองกัับ Journalism ในบริบิทเสรีีประชาธิิปไตย
Journalism เป็็นระบบของสัังคมในการจััดหาข่า่วสารท่ี่�ผู้้�คนต้้องการเพื่่�อให้้พวกเขามีีเสรีีภาพ

และ�ปกป้้องตนเองได้้ ข่า่วสารจึึงมีีอิทธิิพลต่่อคุุณภาพของชีีวิต ความคิิด และวััฒนธรรมของพวกเขา

มนุุษย์์มีีเสรีีภาพในร่า่งกาย ชีีวิต ทรััพย์์สิิน สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�จะได้้รัับโอกาส�ในการพััฒนา
ชีีวิตของตนเองให้้ดีีขึ้้�น กำำ�หนดชะตาชีีวิตของตนเองและสัังคม�ต้้องได้้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อ
ตััดสิินใจ (เข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้) การสื่่�อสารแบบเสรีี

Journalism: ศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยการเสนอเหตุุการณ์์ปัจัจุบัันที่่�มีผีลต่่อชีีวิิตผู้้�คน
ให้พ้วกเขาทราบ�ได้้ข้้อมููลถููกต้้อง เที่่�ยงตรง รอบด้าน เพื่่�อตััดสิินใจ�

สัังคมให้ห้ลัักประกัันเสรีีภาพใน
การทำำ�งานของสื่่�อเพื่่�อประโยชน์์
ของประชาชนเอง-สิิทธิทิี่่�จะได้้รู้้�
ประชาชนมีอีำำ�นาจอีกทางโดยใช้้

สื่่�อปกป้อ้งสิิทธิเิสรีีภาพของ
ประชาชนเอง

สื่่�อรัับใช้้ประชาชน
ในแง่่ข่่าวสารที่่�นำำ�ไปสู่่�การ

ปกป้อ้งสิิทธิเิสรีีภาพประชาชน
และพััฒนาประชาธิปิไตย
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	 เมื่่�อรััฐบาลมาจากสััญญาประชาคม มีีหน้้าที่่�ดููแล ปกป้้อง คุ้้�มครอง 
ความปลอดภััยของประชาชน และมีหีน้า้ที่่�จััดทำำ�บริการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐาน 
อย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อความสะดวกสบายของประชาชนในประเทศให้้ใช้ ้
ชีีวิิตได้้อย่่างมีีเสรีภาพ ส่ื่�อวารสารศาสตร์์จึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสุนััขเฝ้้าบ้้าน  
(watchdog) สอดส่่องจัับตา ตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจและการทำำ�หน้้าที่่� 
ดัังกล่่าวของรััฐว่่าใช้้อำำ�นาจเกิินขอบเขตหรืือไม่่ ละเมิิดสิิทธิิเสรีภาพของ 
ประชาชนหรืือไม่่ ป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลอื่่�นมาละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของกััน 
และกัันหรืือไม่่ จััดทำำ�บริิการสาธารณะอย่่างมีคีุุณภาพหรืือไม่่ 
	น อกจากนี้้�ยังัทำำ�หน้า้ที่่�รายงานเสียีง/เป็น็กระบอกเสียีงของผู้้�ที่่�ไร้เ้สียีง
ไร้้อำำ�นาจ (voiceless/powerless) เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง (empowerment) 
ในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะในเรื่่�องที่่�กระทบกับชีีวิิตของพวกเขา และ
การเป็็นตลาดเสรีีแห่่งการแสดงความคิด (free marketplace of ideas)  
ที่่�ประกัันให้้ประชาชนทุุกคนทุุกกลุ่่�ม ทุุกรสนิิยม ทุุกความคิดที่่�ล้้วนเป็็น
เจ้้าของประเทศอย่่างเสมอหน้้ากัันเข้้าถึึงได้้ และได้้ใช้้พื้้�นที่่�นี้้�เป็็นเวทีีแสดง
จุุดยืืนและทััศนะ ถกเถีียงในประเด็็นสำำ�คัญ จนเกิิดเป็น็มติสาธารณะ

Code of Conducts

2

หลัักปฏิิบััติิ (code of conducts) ในการทำำ�งานวารสารศาสตร์์ ถููกพััฒนา 
บนรากฐานปรััชญาวารสารศาสตร์์ในบริบทเสรีประชาธิปิไตย เป้้าหมายคืือ  
ทำำ�ให้้ได้้ข่่าวสารที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�  คุุณค่่าของประชาธิิปไตยนอกจาก 
จะมีีเรื่่�องเสรีีภาพในการแสดงความคิดเห็็นแล้้ว ยัังมีีคุุณค่่าชุุดอื่่�นๆ เช่่น  
ความเสมอภาค ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิส่่วนบุคคล ดัังนั้้�นการใช้้ 
เสรีภาพในการเสนอข่่าวสารจึึงต้้องไม่่ไปกระทบคุณค่่าชุุดอื่่� นๆ ด้้วย  
จึึงเป็็นที่่�มาของบรรดาจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การทำำ�งานของสื่่�อวารสารศาสตร์์ที่่�อยู่่�บนฐานคิดเรื่่�องประชาธิปิไตย

1) หลัักความถููกต้้องของข่่าวสาร (accuracy) หมายถึึง ข้้อมููล
ข้้อเท็็จจริงที่่�รายงานออกไปต้้องไม่่คลาดเคลื่่� อน ไม่่บิดเบืือน  
การปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นจึงต้้องมีีการตรวจสอบที่่�มาที่่�ไปของข้้อเท็็จจริิง 
(fact-checking) ว่่า มิิใช่่เรื่่�องที่่�กุุขึ้้�นมา กระบวนการต่่อมาก็็ต้้อง 
มีีการพิิสููจน์์ความจริิง (verifying the truth) เหล่่านั้้�นด้วย มิิใช่่แค่่ 
นำำ�ข้้อเท็็จจริงของแต่่ละฝ่่ายมารายงานแต่่สุดท้้ายไม่่ทราบว่่าเกิิด
อะไรขึ้้�นกันแน่่ (what happened?) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การค้้นพบความจริง
ของเหตุุการณ์์นั้้�น (discovering the truth) 

2) หลัักความเป็็นวััตถุุวิิสััยทางวารสารศาสตร์์ (journalistic 
objectivity) คืือ กระบวนการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิอย่่างเป็น็ระบบ 
เพื่่�อให้้ได้้ข่่าวสารที่่�ถููกต้้องเที่่�ยงตรงว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกันแน่่ ในกรณี ี
รููปแบบข่่าว (news story) ขั้้�นการปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นคือ รายงานหรืือ 
บอกเล่่าตััวข้้อเท็็จจริงอย่่างตรงไปตรงมา บอกสิ่่�งที่่�มัันเป็็น ไม่่ใช่่ 
สิ่่�งที่่�เราอยากให้้เป็น็ ไม่่รายงานด้วยการปะปนความคิดเห็น็หรืือการ 
ตััดสิินเชิงิคุณุค่่าของผู้้�รายงานลงไป (separating fact from opinion)  
เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์การสื่่�อสารคืือแจ้้งให้ท้ราบ (to inform)
	ส่่ วนกระบวนการอย่่างเป็็นวัตถุุวิิสััยคืือ การมีีวิิธีีการตรวจ
สอบพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง (verification) ที่่�เป็็นระบบ เป็็นขั้้�นเป็็นตอน  
มีีกระบวนการและวิิธีีการที่่�เที่่�ยงและตรง (reliability & validity)  
เรีียกว่่าวิิธีีการแบบวิทยาศาสตร์์ (scientific method) มีีการได้้
มาซึ่่�งข้้อมููลข้้อเท็็จจริิง และวิิธีีการพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิงที่่�โปร่่งใส  
(transparency) ชี้้�แจงได้้ มีีการยืืนยันได้้เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือของ 
ข้้อเท็็จจริิง

	สำ ำ�หรัับหลัักปฏิิบััติิโดยพื้้�นฐานที่่�สุุด อาจจะครอบคลุม 4 ประเด็็น  
ในแต่่ละประเด็็นมีทีั้้�งเรื่่�องการปฏิิบััติิและกระบวนการ ดัังนี้้� 
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ภาพท่ี่� 2 หลัักปฏิิบััติิ (code of conducts)
ในการทำำ�งานวารสารศาสตร์์ ในบริิบทเสรีีประชาธิปิไตย

3) หลัักความสมดุุลและเป็็นธรรม (balance and fairness)  
หมายถึึง ข่่าวสารที่่�นำำ�เสนอออกมาจะต้้องมาจากข้้อมููลข้้อเท็็จจริง 
จากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ด่่วนสรุปจากข้้อมููลไม่่กี่่�ชุุด เป็็นบัันได 
ขั้้�นแรกที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นวัตถุุวิิสััยทางวารสารศาสตร์์ซึ่่�งจะนำำ� 
ไปสู่่�การยืืนยัันได้้ว่่า เกิิดอะไรขึ้้�นกันแน่่ (ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่� 
นำำ�เสนอ) หากเป็น็เรื่่�องการกำำ�หนดนโยบายที่่�กระทบกับผู้้�คน ก็็ต้้อง 
ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้วนทุกมุุมมอง ให้้พื้้�นที่่�ทุุกฝ่่ายได้้พููด ได้้ชี้้�แจง  
โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ไร้้เสีียงไร้้อำำ�นาจสามารถเข้้าถึึงและใช้้ส่ื่�อได้้ เพื่่�อเพิ่่�ม 
อำำ�นาจในการต่่อรองนำำ�ไปสู่่�การได้้ข้้อยุุติิร่่วมกัน มิิใช่่การมััดมืือชก
ให้จ้ำำ�ยอม
	 การปฏิิบััติิคืือ ไม่่อคติตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม (unbiased) อ่่อนน้้อม 
ถ่่อมตน (humility) ต่่อความไม่่รู้้�  ส่่วนกระบวนการคืือ การเข้้าไปหา
หลัักฐานข้้อเท็็จจริิงจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (stakeholders) ไม่่ว่่า 
จะเป็น็เอกสาร การสัังเกตการณ์์ข้้อเท็็จจริิง รวมถึงข้้อมููลจากบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้พููด ได้้แสดงความเห็็น เพราะเป็็นสิิทธิิที่่�จะมีีส่่วน 

The Purpose of Journalism & Code of Conducts

human 
rights &
privacy

responsibility:
right to know

accuracy, journalistic objectivity (transparency), balance and
fairness (+accountability) and independence

freedom
self-

governing

watchdog
give voice to

voiceless
public forum/

marketplace of
ideas

ร่่วมตัดสิินใจ (right to participate) และผู้้�ที่่�ถููกพาดพิิงก็็มีีสิิทธิิที่่� 
จะชี้้�แจง (right to reply) รวมถึงเป็น็สิิทธิขิองประชาชนในสัังคมใน 
การได้้รัับข้้อมููลอย่่างรอบด้านด้วย (right to know) หากรายงาน 
ผิิดพลาดคลาดเคลื่่�อนก็ต้้องมีีความพร้้อมรับผิิด (accountability) 
หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้สาธารณะตรวจสอบการทำำ�งานได้้ และ 
จะต้้องชี้้�แจงได้้ ต้้องมีีความโปร่่งใสไม่่ต่่างจากฝ่่ายอื่่� นๆ ที่่�สื่่� อ 
วารสารศาสตร์์ตรวจสอบ และยัังเป็็นความรับผิิดชอบต่่อสาธารณะ
ตามพัันธกิจของสื่่�อวารสารศาสตร์์โดยตรงด้้วย

4) หลัักความเป็็นอิิสระในการทำำ�งาน (independence) หมายถึึง 
ความสามารถในการทำำ�งานได้้โดยปลอดจากการแทรกแซงของ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจ เพื่่� อให้้ ข่่าวสารที่่� รายงานออกมานั้้�นไม่่บิดเบี้้�ยว  
ไม่่คลาดเคลื่่�อน ไม่่ถููกเซนเซอร์์ปิิดบััง การปฏิิบััติิคืือ การวางตััว 
ให้้ปลอดจากการขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์ (conflict of interest)  
จากฝ่่ายต่่างๆ ส่่วนกระบวนการคืือ นอกจากนัักวารสารศาสตร์์จะ 
ดำำ�รงตนอย่่างเป็็นอิสระแล้้ว องค์์กรก็็ต้้องมีีหลัักประกัันความเป็็น
อิิสระในการทำำ�งาน ไม่่อยู่่�ภายใต้้ความกดดัันหรืือแทรกแซงจาก 
ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่ว่่าจะเป็็นอำำ�นาจทางการเมืืองหรืือเศรษฐกิิจ  
เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าจะสามารถรายงานข้้อเท็็จจริิงอย่่างถููกต้้อง และ 
ตรงไปตรงมา อัันนำำ�มาซึ่่�งการที่่�ประชาชนจะได้้รัับข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง  
ผ่่านการพิิสููจน์ มีีความรอบด้านหลากหลายมุุมมอง เพื่่�อใช้้ใน 
การตััดสิินใจในการดำำ�เนินิชีีวิิตได้้

	 หลัักปฏิิบัติัิทั้้�ง 4 ข้อ้ ยังัมีคีวามเชื่่�อมโยงกััน ไม่่ได้้แยกขาดจากกััน กล่่าว
คืือ ความเป็น็อิสระในการทำำ�งานเป็น็เงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้ค้วามสมดุลุและ
เป็น็ธรรมนั้้�นเป็น็ไปได้้ การปฏิิบัติัิและกระบวนการตามหลัักความสมดุลและ
เป็น็ธรรมก็เป็น็บันัไดที่่�จะนำำ�มาสู่่�กระบวนการตรวจสอบข้อเท็็จจริงอย่่างเป็น็
ระบบซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความถููกต้้องของข่่าวสารที่่�รายงานเป็น็ขั้้�นสุุดท้้าย  



1918

In-depth Reporting

3

ประเด็็นที่่�ถกเถีียงกัันมากในโลกของวารสารศาสตร์์คืือ การรายงาน 
อย่่างเป็็นวัตถุุวิิสััย (objectivity reporting) ในภาษาไทยมีีการใช้้คำำ�ว่่า  
รายงานอย่่าง ‘เป็็นกลาง’ ซ่ึ่�งถููกเข้้าใจไปในทำำ�นองว่่า เรื่่�องราวที่่�ปรากฏ 
สู่่�สาธารณะจะต้้องไม่่เข้้าข้้างใคร ใครพููดอะไรก็็รายงานไปตามนั้้�น  
ไปติิดตามให้้ครบทุุกมุุมทุุกด้้านมารายงาน แล้้วให้้ผู้้�อ่่านผู้้�ชมตัดสิินใจเอง 
ซึ่่� งกลายเป็็นความคาดหวัังของผู้้�รั ับสารว่่ าสื่่� อจะรายงานภายใต้้ 
หลัักการนี้้�ด้้วย อย่่างไรก็็ดีี ในหััวข้้อที่่�แล้้วเราทราบว่่า การรายงานใน 
แบบที่่�ว่่า ‘ใครพููดอะไรก็็รายงานไปตามนั้้�น’ โดยไม่่ได้้พิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง 
ไม่่ได้้ทำำ�ให้้สัังคมรู้้�เรื่่� องนั้้�นอย่่างกระจ่่างชััด รายงานอย่่างเป็็นกลางใน 
ความหมายแบบที่่�ว่่านี้้�จึึงไม่่ตอบสนองสิิทธิทิี่่�จะรู้้�ของประชาชน  
	น อกจากนี้้� ในการบอกเล่่าเหตุุการณ์์ด้้วยรููปแบบข่่าว (news story) 
โครงเรื่่�องจะประกอบด้วย ‘เกิิดอะไรขึ้้�น กระทบกับใครอย่่างไร ทำำ�ไมถึง 
เกิิดขึ้้�น แล้้วจะทำำ�อย่่างไรต่่อ’ ขณะที่่� โครงสร้้างการรายงานที่่� ใช้้กััน 
เป็น็สากลคืือ โครงสร้้างแบบปิริามิดิหัวักลัับ (inverted pyramid) ประกอบ 
ด้้วย พาดหัวัข่่าว (headline) ความนำำ� (lead) และเนื้้�อหา (body) โครงสร้้าง
แบบนี้้�มีีขึ้้�นเพื่่�อบอกข้้อเท็็จจริงที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดอย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด ลดหลั่่�นด้วย 
ข้้อเท็็จจริิงที่่�สำำ�คัญรองลงมาจนจบเรื่่�องโดยไม่่มีีความเห็็นของผู้้�รายงาน
ปะปน ระเบียีบแบบแผนนี้้�ดููเหมือืนว่่า จะทำำ�ให้เ้รื่่�องราวที่่�รายงานที่่�เผยแพร่่ 
สู่่�สาธารณะนั้้�นปลอดจากความคิด มุุมมอง หรืืออุุดมการณ์์ของผู้้�รายงาน 
ด้้วยความที่่�มีีกฎกติิกาให้้ผู้้�รายงานบอกข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไปตรงมา 
(straight news)  อย่่างไรก็็ดีีต้้องไม่่ลืมว่่า ผู้้�ที่่�คััดเลืือกเหตุุการณ์์มารายงาน  
ผู้้�ที่่� คััดเลืือกข้้อเท็็จจริงที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของเหตุุการณ์์มาพาดหััวนำำ�เรื่่� อง  
(เรีียกว่่าจัับประเด็็นข่่าว) ผู้้�ที่่�คััดเลืือกชุุดข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ มาลำำ�ดับร้้อยเรีียง 

ออกมาเป็็นเรื่่�องนั้้�นคือนัักวารสารศาสตร์์ เพราะฉะนั้้�นกว่่าที่่�เหตุุการณ์์นั้้�น 
จะถูกูหยิบิมานำำ�เสนอเป็น็เรื่่�องราวที่่�เรียีกว่่าข่า่ว ย่่อมต้องเจืือไปด้้วยโลกทััศน์ ์
ของนักัวารสารศาสตร์์และปัจัจัยต่่างๆ ที่่�รายรอบ เหตุุการณ์์ที่่�ถูกูคััดเลืือกมา 
รายงานเท่่ากัับเป็น็การให้ค้วามหมายของนักัวารสารศาสตร์ว์่่ามีคีวามสำำ�คัญ 
กว่่าอีีกเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ถููกหยิิบมารายงาน (ทั้้�งที่่�มัันอาจสำำ�คัญก็็ได้้ แต่่อยู่่� 
ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่อิสระทำำ�ให้้ต้้องเซนเซอร์์ตััวเอง) หรืือเหตุุการณ์์ 
เดีียวกัันที่่�ถููกหยิิบมารายงาน แต่่ก็มีีการชููประเด็็นสำำ�คัญแตกต่่างกััน  
เนื่่�องจากใช้้กรอบแนวคิิดคนละชุุดในการทำำ�ความเข้้าใจ  

ภาพที่่� 3 การประชุุมร่่วมกันของรััฐสภาเมื่่�อวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2556 เพื่่�อพิิจารณาร่่างแก้้ไขรัฐธรรมนููญ 
2550 เรื่่�องที่่�มาของ สว. ให้ม้าจากการเลืือกตั้้�ง สื่่�อแต่่ละสำำ�นักัเลืือกเหตุุการณ์์นี้้�มารายงานเหมือืนกัน แต่่
ชููแง่่มุุม/ให้้ความหมายกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแตกต่่างกััน กลุ่่�มหนึ่่�งให้้ความหมายโดยนััยว่่า ความวุ่่�นวาย
ในการประชุุมเกิิดจากประธานรััฐสภารวบรััดตััดความไม่่ให้อ้ภิิปราย (ขวา) อีีกกลุ่่�มหนึ่่�งให้ค้วามหมายโดย
นัยัว่่า เกิิดจาก สส. ฝ่า่ยค้้านทำำ�ทุุกวิิถีีทางเพื่่�อไม่่ให้ม้ีกีารให้แ้ก้้รััฐธรรมนููญ (ซ้้าย)

	ธ งชััย วิินิิจจะกููล (2562: 195-199) อธิบิายว่่า การทำำ�ความเข้้าใจ 
เหตุุการณ์์รอบตัวของมนุุษย์์และถ่่ายทอดออกมาเป็็นเรื่่�องราวให้้ผู้้�อื่่�นทราบ 
ที่่�เรีียกว่่าการเล่่าเรื่่�อง (storytelling) หมายถึึง การบอกเล่่าบรรดาเหตุุการณ์์
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และ/หรืือ การแนะนำำ�ทางออก (Entman, 1993: 51-52) ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือ 
ในการกำำ�หนดกรอบข่่าวที่่�กระทำำ�โดยสื่่�อมี ี11 ประการ ได้้แก่่ 1) พาดหัวัข่่าว 
(headline) และพาดหััวข่่าวขนาดเล็็กรองจากพาดหััวข่่าวใหญ่่ (kickers)  
2) พาดหััวรอง (subheads) 3) ภาพข่่าว (photographs) 4) คำำ�บรรยาย
ภาพ (photo captions) 5) ความนำำ�ข่่าว (leads) 6) การเลืือกแหล่่งข่่าว  
7) การเลืือกยกคำำ�พููด 8) การดึึงคำำ�พููดให้้เด่่น (pull quotes) 9) โลโก้้ระบุุ
คอลััมน์ ์10) สถิติิ แผนภููมิ ิกราฟ และ 11) การสรุปของถ้้อยแถลงหรือืย่่อหน้า้
ของบทความ (Tankard, 2001: 98-100)
	 เมื่่�อการกำำ�หนดกรอบข่่าว (news framing) คืือ วิิธีกีารให้ค้ำำ�อธิบิาย 
ต่่อเรื่่�องราวทั้้�งหมด เป็น็การบอกผู้้�อ่่านว่่า ควรจะเข้้าใจเหตุุการณ์์ว่่าอย่่างไร  
(how to think about) เรื่่�องราวที่่�จะได้้รัับการหยิิบยกมาเป็็นข่่าวย่่อมต้อง 
ถููกให้้ความหมายว่่า ‘มีีคุุณค่่าพอที่่�จะเป็็นข่่าว’ (news value) นัักข่่าวจึึง 
ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ในการใช้้กรอบเพื่่� อทำำ�ความเข้้าใจเหตุุการณ์์ 
หมายความว่่า ไม่่มีีทางที่่�จะแยกขาดความเป็็นวัตถุุวิิสััย (objectivity)  
ออกมาได้้อย่่างหมดจด (McQuail, 2010: 380)
	ท ฤษฎีีกรอบข่่าวท้้าทายหลัักการทางวารสารศาสตร์์ที่่�ยึึดถืือกััน 
มานานที่่�ว่่า ‘ข่่าวควรจะเป็น็วัตถุุวิิสััย’ โดยมักัถููกครอบงำ��โดยสถาบัันสัังคม 
ที่่�มีีอำำ�นาจที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อกรอบซึ่่�งนัักข่่าวใช้้เป็็นประจำำ�ในโครงสร้าง 
การรายงานข่่าว สถาบัันเหล่่านี้้�สามารถชููกรอบที่่�เสริิมสร้้างหรืือกระชัับ 
ระเบีียบสังคมที่่�ดำำ�รงอยู่่�ให้้แข็็งแกร่่งมั่่�นคงขึ้้�น และทำำ�ให้้กรอบที่่�ตั้้�งคำำ�ถาม 
หรืือท้้าทายระบบที่่�ดำำ�รงอยู่่�ไร้้ความสำำ�คัญ งานวิจััยบางชิ้้�นพยายาม 
ตรวจสอบว่่า ชนชั้้�นนำำ�ทางสัังคมและชนชั้้�นนำำ�ทางการเมืืองควบคุมวิธีีที่่� 
นัักข่่าวจะกำำ�หนดกรอบของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามที่่�พวกเขาปรารถนา 
อยากให้เ้ป็น็ เช่่น ทำำ�ให้เ้รื่่�องดููเร้า้อารมณ์อั์ันทำำ�ให้ค้วามเป็น็จริงิของเหตุกุารณ์์
พร่่าเลืือน สร้้างเหตุุการณ์์เทีียม ปล่่อยข่่าวลืือ ปั่่� นกระแส และยุุคทอง 
ของการประชาสััมพันธ์์ที่่�รััฐและเอกชนนิยมว่่าจ้้างบริษััทประชาสััมพันธ์ ์
เหล่่านี้้�ในการชููกรอบที่่�จะทำำ�ให้้ต่่อขยายการควบคุุมโลกทางสัังคมเอาไว้้ได้้ 

ต่่างๆ รอบๆ ตััวออกมาเป็็นเรื่่�องราว ตามที่่�ผู้้�เล่่าคััดเลืือกเหตุุการณ์์ใน 
โลกจริงที่่�มีีความสะเปะสะปะ ไม่่มีจุุดเริ่่�มต้นจุดสิ้้�นสุุด ไม่่มีีความสัมพันธ์ ์
เชิิงเหตุุผลชััดแจ้้ง มาจััดเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลตามลำำ�ดับเวลา 
ก่่อน-หลัังในเรื่่�อง (เรีียกว่่าการลำำ�ดับเรื่่�อง) ให้้มีีจุุดเริ่่�มต้น ตรงกลางและ
จุุดสิ้้�นสุุด ในเรื่่�องที่่�ถููกเล่่าออกมา (เรีียกว่่าโครงเรื่่�อง) อัันทำำ�ให้้เหตุุการณ์์ 
นัับไม่่ถ้วน ไม่่มีีเริ่่�ม ไม่่มีีจบ เกิิดเป็็นชุดเหตุุการณ์์ที่่�มีีความหมายขึ้้�นมา  
โดยกรอบแนวคิิดกระบวนทััศน์ ์ก็็เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการคััดสรรชุุดเหตุุการณ์์
ต่่างๆ เข้้ามาเรีียงร้้อยกัันเป็็นเรื่่�องราวตั้้�งแต่่ต้นจนจบเพื่่�อให้้คำำ�อธิิบาย 
ปรากฏการณ์์นั้้�นๆ	
	 เพราะฉะนั้้�น หากพิิจารณาด้้วยแนวคิิดนี้้�จึึงเป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่� 
รายงานข่่าวชิ้้�นหนึ่่�งๆ จะปราศจากมุุมมองของผู้้�รายงาน เพราะเรื่่�องหนึ่่�งๆ  
มี ี‘จุุดเริ่่�มต้น ตรงกลาง จุุดสิ้้�นสุุด’ ซึ่่�งโครงเรื่่�องของการบอกเล่่ารููปแบบข่่าว  
คืือ ‘เกิิดอะไรขึ้้�น กระทบกับใครอย่่างไร ทำำ�ไมถึงเกิิดขึ้้�น แล้้วจะทำำ�อย่่างไร
ต่่อ’ เพีียงแต่่ระเบีียบแบบแผนต่่างๆ (เช่่น การแยกข้้อเท็็จจริิงออกจาก 
ความคิดเห็็นของผู้้�รายงาน) อาจทำำ�ให้้ดููราวกัับว่่า มัันปลอดจากอคติ แต่่ 
ที่่�จริิงแล้้วก็็แฝงฝัังการให้้ความหมายหรืือมีีการอธิิบายความสัมพัันธ์ ์
เชิิงเหตุุและผลต่่อเหตุุการณ์์ฝัังอยู่่�ในระดัับลึก คำำ�ถามที่่�ตามมาคืือ แล้้ว 
สื่่�อวารสารศาสตร์์จะต้้องรายงานอย่่างไร  
	 ในทางวารสารศาสตร์์มีีทฤษฎีีหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า กรอบข่่าว (news  
framing theory) นัักวิิชาการให้้คำำ�อธิิบายใกล้้เคีียงกััน เช่่น กรอบข่่าว 
คืือ “แก่่นความคิดหลัักของเรื่่�องที่่�ได้้จััดระบบ/เรีียบเรีียงแล้้ว หรืือเส้้นเรื่่�อง/ 
โครงเรื่่� องซึ่่�งให้้ความหมายกัับบรรดาเหตุุการณ์์ที่่�ยัังไม่่คลี่่�คลายชััด...  
กรอบจะช่่วยแนะนำำ�ว่่า ประเด็็นโต้้แย้้งนั้้�นคืออะไร และอะไรเป็น็แก่่นสำำ�คัญ
ของเรื่่�องนั้้�น” (Gamson & Modigliani, 1987, cited in Scheufele, 2000: 
306) หรืือ กรอบข่่าวเป็็นการคััดเลืือกมุุมมองของความจริิงที่่�ได้้รัับรู้้�และ 
ทำำ�ให้้ความจริิงนั้้�นมีีความเด่่นขึ้้�นด้วยเนื้้�อหาที่่�ใช้้สื่่�อสาร เพื่่�อทำำ�ให้้เห็็น 
นิิยามของปััญหาเฉพาะเรื่่�อง การตีีความสาเหตุุ การประเมิินทางศีีลธรรม 
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หรืือข่่าวส่่วนใหญ่่ต้องเป็็นกรอบความรุนแรงถึึงจะทำำ�ให้้มีีคุุณค่่ า 
เป็็นข่่าว เพราะฉะนั้้�นเมื่่�อนัักข่่าวรายงานด้วยกรอบแบบนี้้�เท่่ากัับเป็็น 
ผู้้�ปกป้้องสถานภาพเดิิมที่่�เป็็นอยู่่� (status quo) ไปโดยปริิยาย (Goffman, 
1979, cited in Baran & Davis, 2012: 397-398) 
	 เมื่่�อนำำ�แนวคิิดดัังกล่่าวมาพิิจารณาถึึงการรายงานข่่าวที่่�เราพบเห็็น 
ทั่่�วไปในสื่่�อทุุกวัันนี้้� เช่่น ในช่่วงเทศกาลหยุุดยาวปีีใหม่่หรืือสงกรานต์  
ก็็จะพบการรายงานตัวเลขยอดผู้้�เสีียชีีวิิตบนท้องถนนมาเป็็นสิิบๆ ปีี ซึ่่�ง 
มีีนััยชี้้�สาเหตุุไปที่่�ความประมาท หรืือความบกพร่่องส่่วนบุคคลที่่�เกิิด 
จากการดื่่�มสุุรา แต่่ไม่่ได้้ตีีแผ่่ถึงหน้้าที่่�รััฐที่่�จะต้้องดููแลความปลอดภััยใน 
เรื่่�องการสััญจรหรืือสิิทธิิการเดิินทางของประชาชนว่่า ทำำ�ไมจึงไม่่มีการ 
ทำำ�ระบบขนส่่งสาธารณะเพื่่�อบริการประชาชนให้้เดิินทางได้้สะดวกและ 
ปลอดภััย สร้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้� อให้้ประชาชนใช้้บริการมากกว่่ารถ 
ส่่วนบุคคล หรืืออย่่างครั้้�งหนึ่่�งมีเีหตุกุารณ์จั์ับบัณัฑิิตนิติิิศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย
ชื่่�อดััง ‘ลอบ’ หมัักเบีียร์์เถื่่� อนขาย แต่่กลัับไม่่ได้้มีีการตีีแผ่่ถึงไม่่ความ 
เสมอภาคในเรื่่�องการประกอบอาชีีพค้้าขายผลิิตภััณฑ์์สุุราซ่ึ่�งเป็็นเรื่่� อง 
สิิทธิทิางเศรษฐกิิจ โดยกฎหมายกลัับเอื้้�อประโยชน์ใ์ห้น้ายทุุนเจ้้าใดเจ้้าหนึ่่�ง
ผููกขาด เป็็นต้น การรายงานข่่าวตามเหตุุการณ์์ (event-oriented) เพีียง
แค่่ ‘ใคร ทำำ�อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่’ จึึงเท่่ากัับกำำ�หนดกรอบข่่าวซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้
ปกป้้องสถานภาพความไม่่เป็็นธรรมให้้ดำำ�รงอยู่่�ทั้้�งที่่�เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐที่่�จะ
ปกป้้อง คุ้้�มครอง ส่่งเสริมและจััดทำำ�บริการสาธารณะเพื่่�อตอบสนองสิิทธิ ิ
ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนในด้านต่่างๆ ด้้วยเหตุุนี้้� การรายงานข่่าวสาร 
ตามเป้้าหมายของวารสารศาสตร์์จึึงควรจะต้้องรายงานเชิิงลึึก (in-depth 
reporting) เพื่่�อค้้นหาเบื้้�องหลัังที่่�แท้้จริิงของปรากฏการณ์์ว่่า ‘ทำำ�ไมถึงเกิิด 
ขึ้้�น’ ‘แล้้วจะทำำ�อย่่างไรต่่อ’ โดยไม่่ละทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง นำำ�ไปสู่่�กรอบข่่าว 
(คำำ�อธิิบายเชิิงเหตุุ-ผลที่่�ฝัังอยู่่�ใต้้พื้้�นผิิวของเรื่่�อง) ที่่�ตอบสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ของคนทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในการรายงานเชิิงลึึกอาจพิิจารณาหลัักปฏิิบััติิดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 กระบวนการรายงานเชิิงลึึก (in-depth reporting model:  
why, how & what’s next โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง) เพื่่�อบรรลุุภารกิิจที่่� 
ตอบสนอง freedom + self-governing

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

code of conducts stage 1 stage 2 stage 3

accuracy fact-checking verify the truth

journalistic
objectivity

news story: separate 
fact from opinion

scientific method 
transparency

news framing
(narration)

balance and
fairness unbiased & humility stakeholders human rights

independence free from conflicts
of interest
(journalist)

ensuring freedom in 
reporting 

process (organization 
& media system)

power structure: 
people’s sovereignty
empowering people

political and 
economic regime:

free & fair

	สำ ำ�หรัับ stage 1 และ 2 คืือ หลัักปฏิิบััติิพื้้�นฐานในหัวัข้้อที่่� 2 ซึ่่�งได้้ 
อธิิบายไปแล้้ว อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อทบทวนทฤษฎีีการกำำ�หนดกรอบข่่าวแล้้ว  
จึึงทำำ�ให้้มีี stage 3 เพิ่่�มขึ้้�นมา กระบวนการเริ่่�มจากล่่างขึ้้�นบนโดยมีี 
ความเชื่่�อมโยงกััน นัักวารสารศาสตร์์อาจจะเริ่่�มตั้้�งต้้นคำำ�ถามด้วยมุุมมอง 
สิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของคนทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องนั้้�น (balance & fairness:  
stakeholders + human rights) ซ่ึ่�งรััฐมีีหน้้าที่่�ต้้องปกป้้องคุ้้�มครอง 
ส่่งเสริิม และจััดทำำ�บริิการขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างมีีคุุณภาพ และตั้้�งคำำ�ถามต่่อไป 
ว่่า มีีสภาพแวดล้้อมแบบใดที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาในเรื่่�องนี้้�ขึ้้�น เราจะกำำ�กับให้ ้
รััฐทำำ�หน้้าที่่� ได้้อย่่างไร ระบบเป็็นอย่่างไรจึึงทำำ�ให้้เราใช้้อำำ�นาจกำำ�กับ 
รััฐไม่่ได้้ ใครมีีอำำ�นาจมากหรืือมีีอำำ�นาจน้อยในการต่่อรองกำำ�หนดนโยบาย/
แนวทางแก้้ไข ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการหาทางออกร่่วมกันหรืือไม่่ จากนั้้�น
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จึึงออกแบบการเก็็บข้้อมููลเพื่่�ออธิบิายปรากฏการณ์์อย่่างเป็็นระบบ นำำ�ไปสู่่�
รายงานเชิิงลึึกที่่�มีีกรอบข่่าวเพิ่่�มอำำ�นาจประชาชน (empowering people) 
ในการกำำ�กับให้้รััฐทำำ�หน้้าที่่� ไม่่ลดทอนปััญหาให้้เหลืือเพีียงแค่่ตัวบุุคคล
ซึ่่�งจะกลายเป็็นรัักษาสภาพเดิิมที่่�เป็็นอยู่่�เอาไว้้ (status quo) แต่่ทั้้�งหมดนี้้� 
เงื่่�อนไขรากฐานที่่�จะทำำ�ให้้หลัักปฏิิบััติิทั้้�งหมดมีีโอกาสเป็็นไปได้้คืือ ระบอบ
การเมืืองและเศรษฐกิิจที่่�เป็็นไปอย่่างเสรี ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญต่่อเสรีภาพ
ของสื่่� อมวลชน เป็็นสภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้ก้ารรายงาน
เชิิงลึึกเป็็นไปได้้มากกว่่าอยู่่�
ภายใต้้ระบอบอื่่�น

ภาพที่่� 4 “ลููกศิลิป์”์ สื่่�อฝึกึปฏิิบัติัิของนักัศึกึษาคณะเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยศิลิปากร ปีทีี่่� 7 ฉบับัที่่� 1  
วัันที่่� 29 มกราคม 2561 ทีีมข่่าวประกอบด้วย มยุรา ยะทา 
สิิทธิิชััย ศรีีม่่วง ศุุภณััฐ วุุฒิิโสภณ พรรณปพร เข็็มทอง และ 
ปณาลีี ลัักษณสมบููรณ์์

	ม ีรายงานท่น่าสนใจ
อยู่ชิ้นหน่ึงเก่ียวกับเหตกุารณ์
ครูละเมิดทางเพศนักเรียน
ท่ีเกิดซ้ำ�ำแล้วซ้ำ�ำเล่า ข่าวโดย
ท่ัวไปมักกล่าวโทษแค่บคคล
ก่อเหตุแล้วก็จบไป แต่ทม
ข่าวลูกศิลป์ นักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร ฉบบัมกราคม 2561 
พยายามตีแผ่ให้เห็นระบบ
เบื้องหลังอันบิดเบี้ยวจนไม่
สามารถปกป้องคุ้มครอง
สิทธิในเนื้ อตัวร่างกายของ
นกัเรียนได้ 
	 รายงานชิ้้�นนี้้�เผยให้้เห็็นระบบที่่�มีีช่่องโหว่่ เริ่่�มตั้้�งแต่่ในขั้้�นโรงเรีียน 
พบรููปแบบมีีทั้้�งผู้้�บริิหารโรงเรีียน เขตการศึึกษามัักเข้้ามาแทรกแซง 

ไกล่่เกลี่่�ย ต่่อรองให้ช้ดใช้เ้งิิน หรือืข่่มขู่� หรือืรวบรัดให้น้ักัเรียีนที่่�ถููกล่่วงละเมิดิ 
แต่่งงานกับครููผู้้�ก่่อเหตุุแลกกัับการไม่่ดำำ�เนิินคดี แต่่ถ้าไม่่เป็็นผล เมื่่�อเรื่่�อง 
ถึึงขั้้�นสอบสวนในส่่วนกลาง กระบวนการสอบวินัยัก็็ล่่าช้้า ไม่่มีกีำำ�หนดเวลา  
รายงานชิ้้�นนี้้�นำำ�สถิติิมายืืนยัันว่่า ในช่่วง 5 ปีทีี่่�ผ่่านมา (2554-2559) มีเีรื่่�อง 
สอบสวนครููเกืือบ 200 คน แต่่เอาผิิดถอนใบประกอบวิชาชีีพได้้แค่่ 4 คน  
ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนระบบตรวจสอบล้มเหลวทำำ�ให้้ครููที่่�คิิดจะก่่อเหตุุย่่ามใจ 
ก่่อเหตุุซ้ำำ�ซากเพราะรู้้�ว่่าไม่่สามารถเอาผิดิตนเองได้้  
	 รายงานชิ้้�นนี้้�ยัังเสนอว่่า ต้้องสร้้างระบบตรวจสอบที่่� เข้้มแข็็ง  
หมายถึึงกระบวนการต้้องโปร่่งใส สามารถกำำ�กับ กดดัันผู้้�รับผิิดชอบใน 
กระบวนการดููแลนัักเรีียนได้้ โดยในระดัับโรงเรีียน สมาคมผู้้�ปกครอง 
มีีบทบาทสำำ�คัญที่่�จะดููแลผลประโยชน์ข์องนักัเรีียน ไม่่ผลัักให้จั้ัดการกัันเอง
รายบุุคคลอัันทำำ�ให้้อำำ�นาจในการต่่อรองน้้อยจนสุดท้้ายเรื่่�องก็็เงีียบจบไป  
แต่่ต้องยืืนยันปกป้้องหลัักการความปลอดภััยในเนื้้�อตััวร่่างกาย ระดัับถัดมา 
ครููต้องตรวจสอบกันเอง มีีตััวแทนจากชุุมชน ภาคสังคมและหน่่วยงาน 
ด้้านยุติิธรรมเข้้ามาร่่วมในกระบวนการตรวจสอบโดยมีีสััดส่่วนมากกว่่า 
คนแวดวงเดีียวกัันเอง และกำำ�หนดเวลาสอบสวนเพื่่�อความยุติิธรรม
	 กล่่าวได้้ว่่า รายงานชิ้้�นนี้้�พยายามไปไกลกว่่าการลดทอนให้้เป็็น 
ปัญัหาตััวบุุคคล แต่่พยายามชี้้�ให้เ้ห็น็ปัญัหาในเชิิงระบบว่่ามีสีภาพแวดล้้อม 
แบบใดที่่�เปิิดโอกาสให้้เกิิดเหตุุบ่่อยครั้้�ง พยายามตีแผ่่สภาพแวดล้้อมที่่� 
เปิิดโอกาสให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�บุุคคลเข้้าไปละเมิิดสิิทธิิเสรีภาพผู้้�อื่่�น และชี้้�
ว่่า ต้้องสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� ‘ต่่อให้บุุ้คคลนั้้�นอยากก่่อเหตุุ แต่่ก็ไม่่สามารถ
ทำำ�ได้้ เพราะได้้ไม่่คุ้้�มเสีีย’ (มีีราคาที่่�ต้้องจ่่ายสููง เลยไม่่เสี่่�ยง) ซึ่่�งหมายถึึง  
การมีีระบบที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และพยายามตีแผ่่สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่
เอื้้�อให้ผู้้้�ที่่�มีหีน้า้ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่� (ไม่่ว่่าจะด้้วยความกลััว หรืือเล่่นพรรคเล่่นพวก)  
และชี้้�ว่่า ต้้องสร้างสภาพแวดล้้อมที่่� ‘ต่่อให้้ไม่่อยากทำำ�หน้้าที่่� แต่่ก็ต้้องทำำ� 
เพราะถ้้าไม่่ทำำ� จะได้้ไม่่คุ้้�มเสีีย’ ซึ่่�งหมายถึึง ประชาชนมีอีำำ�นาจกำำ�กับ  
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	อี กประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�จะต้้องพิิจารณาด้้วยคืือ ในยุคดิจิิทััลที่่�อำำ�นาจ
เปลี่่�ยนผ่่าน ผู้้�รับสารสามารถกำำ�หนดโลกรอบตัวผ่่านหน้้าจอ (สมาร์์ตโฟน)  
ทำำ�ให้้แต่่ละคนก็มีีอำำ�นาจเลืือกรัับเนื้้�อหาแตกต่่างกัันไป การรายงานตาม 
เหตุุการณ์์แค่่ว่่า ‘ใคร ทำำ�อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่’ ไม่่ได้้ทำำ�ให้้พลเมืืองทุุก 
กลุ่่�มรู้้�สึึกว่่าเรื่่� องนี้้�มีีผลกระทบต่่อตนเอง จึึงไม่่สามารถรวมพลัังเสีียง 
ของคนในสัังคมกดดัันให้้รััฐต้้องแก้้ไขปััญหาในเรื่่�องนั้้�นๆ (ยัังไม่่นัับว่่ามี ี
กรอบการกล่่าวโทษให้้เป็็นปััญหาเฉพาะบุุคคล) แต่่การรายงานเชิิงลึึก 
จะทำำ�ให้พ้ลเมือืงที่่�มีคีวามหลากหลายเห็็นจุดร่่วมว่่า เหตุุการณ์์ทั่่�วไปที่่�ดููเผินิๆ 
อาจไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองจึึงไม่่สนใจ แต่่ลึกลงไปใต้้พื้้�นผิวิของเหตุุการณ์์นั้้�น 
มีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง (relevance)/ใกล้้ชิิด (proximity) กัับตัวเราทุุกคน  
ซึ่่�งน่่าจะนำำ�มาสู่่�การรวมพลัังเสีียงได้้กว้้างขวางขึ้้�น มีีพลัังอำำ�นาจต่่อรอง 
มากขึ้้�น เช่่น สมมติจะมีกีารสร้างเขตอุุตสาหกรรมอะไรสัักอย่่างหนึ่่�งริมิทะเล
โดยที่่�รวบรััดตััดความ ถามว่่าคนในจังหวััดภาคเหนือืจะต้้องรู้้�เรื่่�องนี้้�ไปทำำ�ไม  
เราจะทำำ�อย่่างไรให้้คนในพื้้�นที่่�อื่่� นรู้้�สึึกถึึงความสำำ�คัญในเรื่่� องนี้้�ด้้วยจน 
ออกมารวมพลัังคััดค้้าน ซ่ึ่�งถ้้าเรามองเห็็นว่่า ในอดีีตเคยมีีการสร้างโรงไฟฟ้า
ที่่�จัังหวััดในภาคเหนืือโดยไม่่คำำ�นึึงผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ 
จนทำำ�ให้้ผู้้�คนที่่�นั่่�นประสบปััญหาด้้านสุุขภาพมาแล้้ว เคยมีีการสร้าง 
เหมืืองแร่่อะไรสัักอย่่างหนึ่่�งในภาคอีสาน สร้้างเหมืืองหิินปููนแถบภาคกลาง 
สร้้างโรงเผาขยะในกรุุงเทพฯ รอบนอก และที่่�อื่่�นๆ ก็็จะเห็็นว่่า ปััญหานี้้�มีี
โครงเรื่่�องแบบเดีียวกััน เป็น็เรื่่�องประโยชน์ส์าธารณะ (public interest) คืือ 
สิทิธิทิางการเมือืงและสิิทธิทิางสังัคม มีกีารตััดสินิใจโดยไม่่ฟังัเสียีงประชาชน 
นายทุุนมีีอำำ�นาจต่่อรองมากกว่่า ระบบการพิิจารณาไม่่โปร่่งใส ไม่่เปิิดเผย
ข้้อมููล ดัังนั้้�นหากรายงานปัญหาในเชิิงระบบแบบนี้้�น่่าจะสามารถสร้าง
ประเด็็นสาธารณะขึ้้�นมาได้้และมีอีำำ�นาจต่่อรองมากขึ้้�น    
	น อกจากนี้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำำ�ให้้เกิิดรููปแบบการนำำ�เสนอและ
ประเภทเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการนำำ�เสนอแบบข้ามช่่อง 
ทางสื่่�อ (transmedia) และผู้้�รัับสารยัังสามารถเลืือกรัับ และสื่่�อสารเรื่่�องราว

ความคิดสู่่�สาธารณะด้้วยตนเอง เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� นัักวารสารศาสตร์์จึึงต้้อง
วิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารพร้้อมไปกัับทำำ�ความเข้้าใจโลกทััศน์์และคุุณค่่าทางสัังคม 
ซึ่่�งคาดหวัังถึึงการรายงานเชิิงลึึก และการเป็็นพื้้�นที่่�อภิิปรายและถกเถีียงโดย 
ที่่�ประชาชนทุกกลุ่่�มเข้้าถึึงและร่่วมกันทำำ�ความเข้้าใจและจััดการกัับปััญหา
ในสัังคม (อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ และพรรษาสิิริิ กุุหลาบ, 2565) อาจเรีียกได้้ 
ว่่า วารสารศาสตร์์ยุุคดิจิิทััลน่่าจะต้้องตอบสนองอำำ�นาจในการนิิยามโลก 
รอบตัวของประชาชนเอง หมายถึึงการกำำ�หนดคุณุค่่า แนวทางการแก้้ปัญัหา
ในเรื่่�องต่่างๆ ของสัังคมในแบบของตนเอง (อริิน เจีียจัันทร์พงษ์์, 2564: 
103-104)

สิิทธิิท่ี่�จะรู้้� (right to know) การกำำ�หนดประเด็็นหลััก
และประเด็็นย่่อยเป็็นชุดของเรื่่�อง (series) ที่่�จะไปเกาะ
เกี่่�ยวสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของพลเมืืองกลุ่่�มต่่างๆ (เขารู้้�แล้้ว
หรืือยััง ทำำ�ให้้รู้้�สึ กว่่าเรื่่� องนี้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับตัวเขา 
เพราะเขามีีอำำ�นาจคัดเลืือกข่่าวสาร) และเผยแพร่่ในช่่อง 
ทางที่่�สอดคล้องกัับการรับัข่า่วสารของพลเมือืงแต่่ละกลุ่่�ม 

สิทิธิิท่ี่�จะเข้้าถึึงและใช้้สื่�อ (right to access to the media) 
การนำำ�ชุดเรื่่�องราวมาต่่อขยายสร้า้งเป็น็เรื่่�องราวในรููปแบบ 
ต่่างๆ และแพลตฟอร์์มต่่างๆ เพื่่� อให้้พลเมืืองแต่่ละ 
กลุ่่�มเข้้าถึึงและเข้้าใจรายละเอีียดของเรื่่�องได้้ง่่ายตาม 
จริิตของพวกเขา และดึึงดููดพลเมืืองแต่่ละกลุ่่�มมาร่่วม
นิิยามปััญหาและเสนอทางออกเพราะรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของเขาเอง 

	 ในการทำำ�งานอาจจะคิิดถึึงการเดิินทางของพลเมืืองตั้้�งแต่่ 
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ภาพท่ี่� 5 ข้้อพึึงพิิจารณาในการรายงานข่่าวสารยุุคดิจิิทััลเพื่่�อตอบสิิทธิกิารสื่่�อสาร
(right to communicate)

สิิทธิิในข้้อมููลข่่าวสาร (right to information) เรื่่�องราว
ภายในชุดของเรื่่�องส่่งเสริิมกันมากพอที่่�จะเป็็นรายงาน 
เชิิงลึึก (ครอบคลุุมทุุกมุุมทุุกฝ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้อง แสดง
พััฒนาการความเป็น็มา เจาะลึึกทุุกเงื่่�อนไข)

สิิทธิิท่ี่�จะตััดสิินใจ (right to determination) และสิิทธิิ
ในการมีีส่ว่นร่ว่ม (right to participate)  ชุุดของรายงาน
เชิิงลึึกกระตุ้้�นให้้เขาตััดสิินใจหรืือออกเสีียงทางการเมืือง
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ตลอดจนดึงดููดเสีียงของพลเมืืองแต่่ 
ละกลุ่่�มให้้เข้้ามาร่่วมกันจนดังพอที่่�จะกดดัันกำำ�กับให้้รััฐ 
ต้้องรัับผิดิชอบในหน้า้ที่่�

• ทัันเหตุุการณ์์
• รู้้�สึึกถึึงผลกระทบ
• รู้้�สึึกว่่าใกล้้ชิิด

• ช่อ่งทาง+รููปแบบ
• เนื้้�อหาเข้้าใจง่าย
• ใช้้

• ถููกต้้อง
• ครบรอบด้้าน
• ยาว x ลึึก

• ดำำ�เนิินชีีวิต
• ออกเสีียง
   ทางการเมืือง

• ร่ว่มนิิยาม
• กำำ�กับ-โต้้แย้้ง
• เพิ่่�มอำำ�นาจต่อรอง

right to know
(public interest)

right to acoess to 
the media

right to
information

right to
determination

right to
participation

	จ ากหลัักการในหัวัข้อ้ที่่� 1-3 นำำ�มาสู่่�ข้อ้สรุปเป็น็หลัักการพื้้�นฐานสำำ�คัญ
ในการทำำ�งานวารสารศาสตร์์ซึ่่�งขอเรีียกว่่า หลััก 2-4-7-5 ดัังนี้้� 

สรุุปหลัักการสำำ�คััญ ‘2-4-7-5’

4

(1) หลัักเสรีีนิิยม มนุษุย์์เกิิดมามีเีสรีีภาพในเนื้้�อตััว ร่่างกาย ชีีวิิต 
และทรัพย์ส์ินิ มีเีสรีภาพในการใช้้ชีวิีิต รัฐัมีอีำำ�นาจจำำ�กัด (limited 
government) 
(2) หลัักประชาธิิปไตย มนุุษย์์มีีความเสมอภาค เป็็นเจ้้าของ 
สังัคมเท่่าๆ กััน จึึงต้้องสามารถตัดสินิใจชะตากรรมของชุุมชน และ
สัังคมที่่�ตนเองอยู่่�ได้้   

2 คืือหลัักการสำำ�คัญที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังปรัชัญาวารสารศาสตร์ ์
ที่่�มีีพัันธกิจรับัใช้้ด้้านข่่าวสารต่่อสังัคม

(1) independence หลัักความเป็น็อิสระ   
(2) balance and fairness หลัักความสมดุุลและเที่่�ยงธรรม
(3) journalistic objectivity หลัักความเป็น็วัตถุวิุิสัยัทางวารสาร- 
ศาสตร์์
(4) accuracy หลัักความถููกต้้องของข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงที่่�รายงาน

4 คืือหลัักปฏิิบััติิพื้้� นฐานของสื่่� อวารสารศาสตร์์ในการ
รายงานข่่าวสารอย่า่งมีีคุณุภาพ 
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(1) พัันธกิจ (obligation) ของสื่่�อวารสารศาสตร์์คืือ การรัับใช้้ 
ในการจััดหาข้้อมููลข่่าวสารให้้กับประชาชน เกิิดจากความยึด 
โยงอำำ�นาจ เมื่่�อประชาชนเป็็นเจ้้าของประเทศ ต้้องได้้รัับข้้อมููล
ข่า่วสารที่่�มีคีุณุภาพเพื่่�อตััดสินิใจ จึึงรับัรองเสรีภาพในการดำำ�เนินิ
ภารกิิจวารสารศาสตร์์ ส่ื่�อวารสารศาสตร์์จึึงมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อประชาชนในทางกลัับกัน

(2) การเป็็น watchdog เนื่่�องจากในสังคมประชาธิิปไตย รััฐ
ต้้องใช้้อำำ�นาจอย่่างจำำ�กัด (limited government) และมีีหน้้าที่่� 
จััดทำำ�บริกิารสาธารณะ ตอบสนองสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน จึึงต้้องถููกตรวจ
สอบการใช้้อำำ�นาจและถููกตรวจสอบการทำำ�หน้้าที่่�ในการปกป้้อง 
คุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิมินุษุยชนให้กั้ับพลเมือืง 

(3) การรายงานเสีียงของผู้้�ไร้้เสีียงไร้้อำำ�นาจ (give voice to  
voiceless) เพราะประชาชนทุุกคนทุุกกลุ่่�มเป็็นเจ้้าของประเทศ 
เท่่าๆ กััน สามารถตัดสิินใจอนาคตของชุุมชนและสัังคม 
ร่่วมกัน แต่่ในความเป็็นจริิงอาจมีีกลุ่่�มที่่�ถููกกีีดกัันหรืือกดทัับ  
สื่่�อวารสารศาสตร์์จึึงเป็็นกระบอกเสีียงเพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง 
ให้้ผู้้�ไร้้เสีียงไร้้อำำ�นาจ	

(4) การเป็น็ตลาดเสรีีแห่ง่การแสดงความคิิด (free marketplace 
of ideas) เพราะประชาชนสามารถปกครองตนเอง ต้้องตััดสิินใจ 
ร่่วมกันในเรื่่�องต่่างๆ จึึงต้้องมีพีื้้�นที่่�ถกเถีียงเพื่่�อหาข้อ้เสนอที่่�ดีีที่่�สุดุ 
เป็น็ฉัันทามติ และไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

7 คืือความเข้้าใจที่่�ชััดเจนต่่อพัันธกิจและบทบาทหน้้าที่่� 
สื่่�อวารสารศาสตร์์

(5) คติิในการทำำ�งานท่ี่�ว่่า ‘รายงานข้้อมููลข่า่วสารท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
รอบด้้าน แล้้วให้้ประชาชนใช้้วิจารณญาณตััดสิินใจเอง’ คืือการ
พิสิููจน์ข์้้อเท็็จจริงิว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกัันแน่ ่(verifying the truth) ไม่่ใช่่
ใครพููดว่่าอะไรก็็รายงานไปตามนั้้�นโดยที่่�สุดุท้้ายแล้้วไม่่สามารถทำำ�ให้้
เรื่่�องราวกระจ่่างชััดได้้ 

(6) ในการรายงานเรื่่�องหนึ่่�งรููปแบบข่่าว (news story) ย่่อมมี ี
มุุมมอง ทััศนะ อุุดมการณ์์ของผู้้�รายงานแฝงฝัังอยู่่�ตามทฤษฎีี 
การกำำ�หนดกรอบข่่าว (news framing theory) เพราะฉะนั้้�นกรอบ 
หรืือแก่่น (frame or theme) ของเร่ื่�องจึึงต้้องเป็็นกรอบท่ี่�ยึึดโยง 
กัับปรััชญาวารสารศาสตร์์  

(7) กรอบข่่าวท่ี่�ยึึดโยงกัับปรััชญาวารสารศาสตร์์ จะเป็็นไปไม่่ได้้ 
เลยหากไม่่ได้้รายงานเชิิงลึึก (in-depth reporting) ตีีแผ่่ให้ ้
เห็น็ปัญัหาเชิงิระบบ หรือื โครงสร้า้งอำำ�นาจที่่�ไม่่เสมอภาคกันัในสังัคม 
ถ้้ารายงานเพีียงแค่่ ‘ใคร ทำำ�อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่’ หรืือรายงานใน 
กรอบแบบลดทอนปััญหาให้้เป็็นปััญหาส่่วนบุคคล ความอยุุติิธรรม 
ก็็จะดำำ�รงอยู่่�ต่่อไป (status quo)
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	 เมื่่�ออำำ�นาจเปลี่่�ยนผ่่านมาอยู่่�ในมืือของพลเมืืองอัันเป็็นผล
มาจากการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีส่ื่�อสารที่่�พััฒนาก้้าวหน้้าขึ้้�น 
พลเมืืองในยุคดิจิิทััลที่่�มีีอำำ�นาจคัดเลืือกข่่าวสารในมืือ มีีจริิตในการ 
รัับข่่าวและช่่องทางการรัับสารที่่�แตกต่่างกััน การออกแบบการ
รายงานจึงต้้องคิิดถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�เพื่่�อตอบสิิทธิิการสื่่�อสาร (right to 
communicate) ประกอบด้วย

(1) right to know สิิทธิทิี่่�จะรู้้�
(2) right to access to the media สิิทธิทิี่่�จะเข้้าถึึงและใช้้สื่่�อ 
(3) right to information สิิทธิใินข้้อมููลข่่าวสาร
(4) right to determination สิิทธิกิารตััดสิินใจในชีีวิิตของตนเอง
(5) right to participate สิทิธิกิารมีีส่่วนร่่วมกำำ�หนดชะตากรรมของ 
สัังคม 
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คู่่�มืือการทำำ�ข่่าว
ความขััดแย้ง้

สถาพร พงษ์์พิิพััฒน์์วััฒนา

	 ‘สถานการณ์์ความขััดแย้ง้’ 
	 เป็็นหนึ่่�งในสถานการณ์์ที่่�สื่่�อมวลชนมักจะต้้องพบเจอในการลงไป
ทำำ�งานในสนามข่่าว ถืือเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยาก เพราะมีีความ 
อ่่อนไหวสููงทั้้�งในแง่่ของการนำำ�เสนอเนื้้�อหา การถ่่ายภาพ การรายงานสด 
ซึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขััดแย้้งมัักจะมีีความคาดหวัังต่่อการรายงานข้้อมููลของ 
สื่่�อมวลชนอยู่่�ในระดัับที่่�สููงมากจากคู่่�ขััดแย้้งทุุกฝ่่ายและอาจรวมไปถึึง 
กลุ่่�มคนที่่�สนับัสนุนุคู่่�ขััดแย้้งอยู่่�ด้้วย
	น อกจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีมวลชนเผชิิญหน้้า 
กัับเจ้้าหน้า้ที่่�รััฐ หลายกรณีี ไม่่ว่่าจะเป็น็การชุุมนุมุทางการเมือืง การชุุมนุมุ 
เพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิในการจััดการทรััพยากร หรืือแม้้แต่่ในสถานการณ์์ภััย 
พิิบััติิใหญ่่ๆ ยัังอาจพบการชุุมนุุมของมวลชน 2 ฝ่่ายที่่� เผชิิญหน้้ากััน 
เพื่่�อทวงถามความเป็น็ธรรมอีกด้้วย
	 แน่่นอนว่่า ทั้้�งนักัข่่าว ช่่างภาพ ผู้้�ช่่วยช่่างภาพ หรืือแม้แ้ต่่ใครก็็ตาม
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารออกไปสู่่�สาธารณะ เมื่่�อเข้้าไปทำำ�งาน 
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีสีถานการณ์์ความขััดแย้้งอยู่่� ย่่อมมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับอันตราย
ไปด้้วย ดัังนั้้�นจึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะ ‘ผู้้�ส่่งสาร’ 
จะต้้องเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานในสถานการณ์์ความขัดแย้้งได้้ ภายใต้้
หลัักการที่่�สำำ�คัญ คืือ ‘รายงานข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างครบถ้้วนและกลัับ
ออกมาอย่า่งปลอดภััยด้้วย’
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	 และคู่่�มือืนี้้� เป็น็หนึ่่�งในองค์์ความรู้้�ที่่�ถููกถอด เก็็บและเรียีบเรียีงออกมา
จากการฝึกึอบรมของสื่่�อมวลชนไทยกัับองค์์กรนานาชาติิ นำำ�มาผสมผสานกับ
ประสบการณ์์ของส่ื่�อมวลชนไทยหลายภาคส่่วนที่่�เคยทำำ�งานในสถานการณ์์
ความขัดแย้้ง ไม่่ว่่าจะเป็็นการชุุมนุุมประท้้วง หรืือสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ ซ่ึ่�ง 
คู่่�มืือนี้้�จะไล่่เรีียงไปตั้้�งแต่่ในขั้้�นตอนการวางแผนก่่อนลงพื้้�นที่่� การทำำ�งาน
ในพื้้�นที่่�ให้้ปลอดภััย การปฐมพยาบาลและเคลื่่�อนย้ายผู้้�บาดเจ็็บ ไปจนถึง
ตััวอย่่างวิิธีกีารรายงานข่่าวในสถานการณ์์ที่่�อ่่อนไหว

การวางแผน

	 เนื่่�องจากสภาพปััญหาความขัดแย้้งมีหีลายรููปแบบ เช่่น ความขัดแย้้ง 
ทางการเมืือง ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในเหตุุภััยพิิบััติิ หรืือแม้้แต่่ในการทำำ� 
ข่่าวเชิิงสืืบสวนก็ต้้องเผชิิญกัับความขัดแย้้งจากความไม่่พอใจของกลุ่่�ม 
คนที่่�ถููกตรวจสอบ หากสื่่�อมวลชนสามารถทำำ�ความเข้้าใจสภาพปััญหา 
ความขัดแย้้งนั้้�นๆ ก่่อนเข้้าไปในพื้้�นที่่� ก็็จะสามารถวางแผนและเตรีียมตัว
ก่่อนลงพื้้�นที่่�ได้้ดีี

ทำำ�ความเข้้าใจก่อนลงพื้้�นที่่�

	รู้้�จั  กคู่่�ขััดแย้้งเป็น็ใคร ขััดแย้้งกัันด้วยเรื่่�องอะไร มีคีวามเสี่่�ยงแค่่ไหน
ที่่�จะเกิิดสถานการณ์์รุุนแรงตามมา 

ศึกึษาสภาพพื้้�นที่่�

	ถ้ าเป็น็การชุุมนุมุที่่�มีกีารกำำ�หนดอาณาเขตพื้้�นที่่�ชุุมนุมุไว้้อย่่างชัดัเจน 
นัักข่่าวสามารถศึึกษาเส้้นทางจากแผนที่่�ก่่อนลงพื้้�นที่่� เพื่่�อสำำ�รวจอาณาเขต
แต่่ละทิิศของพื้้�นที่่�ชุุมนุุม สำำ�รวจการวางจุุดรัักษาความปลอดภััย (การ์์ด) 
สำำ�รวจพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงจะเกิิดการปะทะ 

	สำ ำ�รวจว่่า ‘ใคร’ มีีบทบาทในการตััดสิินใจหรืือมีีบทบาทในการ
ควบคุุมมวลชนในแต่่ละจุุด รวมทั้้�งสามารถกำำ�หนดจุุดนััดพบของทีีม  
หรืือกำำ�หนดเส้้นทางที่่�สามารถใช้้เข้้า-ออกพื้้�นที่่�ได้้อย่่างปลอดภััยหาก 
สถานการณ์์ลุุกลามบานปลายจนเป็น็อันตรายมากเกิินไป
	ถ้ าเป็็นการชุุมนุุมที่่�เคลื่่�อนที่่�ไปเรื่่�อยๆ หากรู้้�เส้้นทางล่่วงหน้้าควร
ศึกึษาเส้้นทางการเคลื่่�อนขบวนอย่่างละเอีียด เพื่่�อดููว่่า มีจุีุดไหนเป็น็จุดเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดความรุนแรงขึ้้�น เช่่น จุุดอัับของการเคลื่่�อนขบวนที่่�สามารถถููก 
ปิิดหััวปิิดท้้ายได้้ หรืือพื้้�นที่่�อ่่อนไหวของฝ่่ายตรงข้้ามที่่�จะไม่่ยินยอมให้้ 
ผู้้�ชุมนุมุผ่่านไปได้้อย่่างเด็็ดขาด 
	 โดยในระหว่่ าง เคลื่่� อนขบวน 
สื่่� อมวลชนซ่ึ่� งจำำ� เป็็นต้องร่่ วมอยู่่� ใน
ขบวน ต้้องสัังเกตแนวทางการรัักษา
ความปลอดภััยของผู้้�ชุมนุุม เพื่่�อกำำ�หนด
ตำำ�แหน่่งการทำำ�งานของตััวเอง เช่่น  
ในบางสถานการณ์์การอยู่่�ใกล้้แกนนำำ� 
หลัักของผู้้�ชุมนุุมในระยะห่่าง 10-20  
เมตร อาจเป็็นพื้้� นที่่�ปลอดภััย หากมี ี
การจััดขบวนเพื่่�อรัักษาความปลอดภััย 
ให้แ้กนนำำ�มากที่่�สุุด สายรััดห้า้มเลืือด

การเตรีียมตััวก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�

	ข้ อ้มููลของคู่่�ขัดัแย้้ง สภาพปัญัหาความขัดัแย้้ง และความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
ความรุนแรงในแต่่ละเหตุกุารณ์ ์จะเป็น็เครื่่�องมือืที่่�สามารถช่่วยให้ส่้ื่�อมวลชน 
ประเมินิได้้ว่่า จะต้้องเตรีียมอุปกรณ์์ติิดตััวไปด้้วยอย่่างไรเมื่่�อต้้องลงพื้้�นที่่�
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	อุ ปกรณ์์หลัักที่่�ควรติิดตััวไปทุุกครั้้�งในการทำำ�งานในสถานการณ์์ 
ความขััดแย้้ง แม้อ้าจจะไม่่มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�จะเกิิดความรุนแรง (ติิดตััวไปได้้ 
โดยไม่่กลายเป็น็อุปสรรคในการทำำ�งาน)

การใช้้สายรััดเป็น็อุปกรณ์์ห้า้มเลืือด 

อุุปกรณ์์ทำำ�ข่่าวพื้้�นฐาน คอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์์ แบตเตอรี่่�สำำ�รอง 
น้ำำ�เปล่า เพื่่�อใช้้เป็็นน้ำำ�ดื่่�ม แต่่ควรมีีขวดน้ำำ�สำำ�รองสำำ�หรัับใช้้เพื่่�อ
การอื่่�น เช่่น ถ้้าประเมินิได้้ว่่า การชุุมนุมุมีโีอกาสเกิิดการปะทะกัับ
เจ้้าหน้า้ที่่� ก็็มีโีอกาสสููงที่่�เจ้้าหน้า้ที่่�จะใช้้แก๊๊สน้ำำ�ตา
ผ้้าผืืนใหญ่่ๆ สามารถติดตััวไว้้ตลอดเวลาประมาณ 2-3 ผืืน  
(ถ้้าเป็น็ผ้า้สามเหลี่่�ยมผืนืใหญ่่  จะใช้ง้่่าย) มีไีว้้สำำ�หรับัการห้า้มเลืือด 
พัันแผล ดามอวััยวะที่่�หักัหรืือไม่่ต้องการให้เ้คลื่่�อนไหว
ถ้้ามีีผ้้ายืืด (elastic bandage) ติิดตััวไว้้ด้้วยจะยิ่่�งเป็็นประโยชน์ ์
เพราะมีคีุณุสมบัติัิในการพันัส่่วนที่่�บาดเจ็็บได้้แน่่นหนากว่่าผ้า้ทั่่�วไป
ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (ขนาดเล็็ก)
สายรััดห้้ามเลืือด (tourniquet) พกพาง่่าย ใช้้ง่่าย ห้า้มเลืือดได้้ดีี 
ราคาไม่่แพง

อุุปกรณ์์สำำ�หรัับปฐมพยาบาล ผ้า้สามเหลี่่�ยม 

อุุปกรณ์์ที่่�จะพกพาไปเมื่่�อประเมิินว่่า 
สถานการณ์์มีีความเสี่่�ยงสูงูที่่�จะเกิิดความรุุนแรงมากเท่่านั้้�น

หมวกกัันน็็อค		   เสื้้�อเกราะ	        หน้้ากากป้้องกัันสารพิิษ

ถ้้าเป็็นสถานการณ์์ภััยพิิบััติิรุุนแรง อาจต้องเตรีียมอุปกรณ์์ที่่� 
เหมาะสมกับเหตุุภััยพิิบััติินั้้�นๆ ด้้วย เช่่น เสื้้�อชููชีีพ (ใส่่เมื่่�อต้้องลง 
เรืือ หรืือลงน้ำำ�ที่่�ท่่วมสููง) เครื่่�องนอน (เช่่น สถานการณ์์แผ่่นดินไหว
ที่่�ไม่่สามารถนอนในอาคารได้้) รวมทั้้�งต้้องเตรีียมอาหารไปกิินเอง 
เพราะอาจเกิิดสภาวะขาดแคลนในพื้้�นที่่� ไม่่ควรไปเพิ่่�มภาระให้ ้
พื้้�นที่่�  และต้้องระมััดระวัังในการกิินหรืือการแจกจ่่ายอาหาร  
เพราะอาจเป็น็ตัวเร่่งให้เ้กิิดความขััดแย้้งจากภาวะอดอยากได้้

อุุปกรณ์์ป้้องกัันตััว ไม่่ควรเป็็นอุปกรณ์์ที่่� ใช้้เป็็นอาวุุธได้้ด้้วย 
อย่่างเด็็ดขาด เช่่น มีีด คััทเตอร์์ สเปรย์์พริิกไทย เพราะหากต้้อง 
ผ่่านการตรวจค้น จะทำำ�ให้เ้กิิดความไม่่ไว้้วางใจต่่อนักัข่่าว
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เมื่อใส่อุปกรณ์ป้องกันตัว นักข่าวอาจถูกมองคล้ายเจ้าหน้าที่รัฐ
หรอืกลุ่มกองกำ�ำลัง จึงควรมีสญัลักษณแ์สดงตัวตนชัดเจน เพราะ
อาจตกเปน็เปา้ของการโจมตีจากความเข้าใจผดิได้เช่นกัน 

มีีสััญลัักษณ์์บ่่งบอกถึึงความเป็็นนัักข่่าวอย่่างชััดเจน ถ้้าไม่่มี ี
ปลอกแขน ก็็ควรมีสีััญลัักษณ์์อื่่�นเพื่่�อใช้้แสดงตััว

การแสดงตััวด้้วยบััตรสื่่�อมวลชน ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของเหตุุการณ์์ 
โดยเฉพาะสื่่�อมวลชนบางสัังกััดที่่�มีีสถานะถููกมองว่่าเป็็นฝ่่าย 
ตรงข้้ามคู่่�ขััดแย้้ง อาจไม่่เหมาะกัับการแสดงตััว

ในกรณีีเกิิดเหตุุชุุลมุุน หรืือในพื้้�นท่ี่�ชุุมนุุมมีีความไม่่พอใจต่อ 
การทำำ�งานของสื่่�อมวลชนในภาพรวม การแสดงตััวด้้วยสััญลัักษณ์์
ที่่�แสดงความเป็น็สื่่�อมวลชน อาจไม่่ใช่่วิธีทีี่่�ปลอดภััย

หากอยูใ่นสถานการณ์ชุลมุน อาจเปลี่ยนไปตดบัตรสื่อมวลชนที่
หูใสเ่ข็มขัด หรือท่ีอื่นซึ่งไม่ใช่การคล้องคอ เพราะอาจถูกกระชาก
คอได้

หากสถานการณ์์อยู่่�ในจุุดท่ี่�อ่่อนไหว เปราะบาง เกิิดความ
หวาดระแวงในพื้้�นท่ี่�ขััดแย้้ง เมื่่�อส่ื่�อมวลชนเข้้าไปเจรจากัับคู่่� 
ขััดแย้้งหรืือหน่่วยรัักษาความปลอดภััย ควรผายมืือทั้้�ง 2 ข้้าง 
ออกอย่่างเปิดิเผย เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ไม่่มีอีาวุุธ หรืือไม่่มีอุีุปกรณ์์
ใดหลบซ่่อนอยู่่�

การบัันทึึกภาพในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อ่่อนไหว ควรเกิิดขึ้้�นหลัังผ่า่นการพููดคุุย
เป็น็อย่า่งดีีแล้้ว หรือืได้้รับัอนุญุาตจากผู้้�มีหีน้า้ที่่�ตััดสินิใจในบริเิวณ
นั้้�นแล้้วเท่่านั้้�น เพื่่�อความปลอดภััยในขณะบันัทึกภาพ และหลัังจาก
ที่่�ภาพถููกเผยแพร่่ออกไป

	อุ ปกรณ์์เหล่่านี้้�ควรนำำ�มาใช้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น เพราะ 
เมื่่� อสื่่� อมวลชนเริ่่�มใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ควรใช้้ในสภาวะปกติิ และมีีภาพถููก 
เผยแพร่่ออกไป ย่่อมทำำ�ให้้สาธารณชนสามารถตีความได้้ว่่า สถานการณ์์ 
มีคีวามรุนแรงมากขึ้้�น

การเคลื่�อนย้า้ยผู้้�ได้้รับับาดเจ็็บ

การลงพื้้�นที่่�ทำำ�ข่่าว
การแต่่งกายและการแสดงตััวเป็็นสื่่�อมวลชน

แต่่งกายรัดกุมุ กางเกงขายาว รองเท้้าผ้้าใบเท่่านั้้�น (เดิินหรืือวิ่่�งได้้
สะดวก ไม่่เป็น็อุปสรรค)

ควรเลืือกเสื้้� อผ้้าให้้แตกต่่างจากคู่่�ขััดแย้้งอย่่างชััดเจน เช่่น  
ถ้้าคู่่�ขััดแย้้งนััดแต่่งกายด้้วยสีีหรืือสััญลัักษณ์์ใด นัักข่่าวไม่่ควร 
เลืือกใส่่เสื้้�อผ้้าสีีเดีียวกััน เพราะจะทำำ�ให้้ถููกเหมารวมเป็็นหนึ่่�งใน 
คู่่�ขััดแย้้งได้้ โดยเฉพาะเมื่่�อเกิิดเหตุุเผชิิญหน้า้

การสื่่�อสารผ่า่นภาษาพููด ภาษาท่่าทาง



4342

ถ้้ามีีพื้้�นท่ี่�ชุุมนุุมชััดเจน ควรอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของสื่่�อส่ว่นใหญ่่

ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ ต้้องคำำ�นึึงถึึงการเข้้า-ออกพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้
เข้้าไปทำำ�งานได้้ และกลัับออกมาได้้ทุุกครั้้�ง

ในพื้้� นท่ี่�ขััดแย้้งควรจอดรถ ให้้หัันหััวออกไปทางท่ี่�จะกลัับ  
ถ้้าจำำ�เป็็นต้องรีีบออกจากพื้้�นที่่� จะได้้ไม่่เสีียเวลากลัับรถ เพราะ
อาจโดนล้อมรถได้้

กำำ�หนดจุุดนััดพบกัับทีีมให้้ชัดเจน และต้้องเป็็นจุดที่่�ปลอดภััย 
เพราะอาจเกิิดกรณีีที่่�คนในทีมพลััดหลงกััน

	 เช่่น กำำ�หนดเป็น็ hot zone / warm zone / cool zone ซึ่่�งนักัข่่าวใน
พื้้�นที่่�ต้้องประเมินิได้้เอง โดยมีหีลัักการประเมินิ เช่่น

ไม่ค่วรใช้้การ ‘แอบถ่่าย’ เด็็ดขาด เพราะหากถููกจัับได้้ จะส่่งผล 
กระทบที่่�รุุนแรงกว่่าเดิิมมาก จนสื่่�อมวลชนกลายเป็็นคู่่�ขััดแย้้ง 
ไปเลย

หากถููกด่่า ถููกตะคอก หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เหมาะสมจากคู่่�
ขััดแย้้ง ทั้้�งมวลชนหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� สื่่�อมวลชนไม่่ควรตอบโต้้ด้้วย
ถ้้อยคำำ�ท่ี่�รุุนแรง เพราะอาจกลายเป็็นเครื่่�องมืือของผู้้�ที่่�ต้้องการ
ทำำ�ให้้สถานการณ์์ลุุกลามได้้ ควรตอบกลัับอย่่างสุุภาพ มีีรอยยิ้้�ม 
และนำำ�เรื่่�องไปแจ้้งให้้แกนนำำ�มวลชน หรืือผู้้�บัังคัับบััญชาของเจ้้า
หน้า้ที่่�ทราบ

กำำ�หนดพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการทำำ�ข่่าว

การทำำ�งานในระหว่่างเกิิดเหตุกุารณ์์เผชิิญหน้้า 
ประเมิินและกำำ�หนดขอบเขตความรุุนแรงของพื้้�นที่่� 

hot zone คืือพื้้�นท่ี่�แนวปะทะ กำำ�ลังมีีการปะทะอยู่่�ในขณะนั้้�น  
มีีอัันตราย มีีภััยคุุกคามตลอดเวลา ต้้องประเมิินว่่าควรเข้้าไป 
หรืือไม่่ เพราะไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ปลอดภััย

warm zone เป็็นพื้้� นท่ี่� ท่ี่�สามารถมองเห็็นหรืือบัันทึึกภาพ
เหตุุการณ์์ได้้ อาจมีภัีัยคุกุคามบ้า้งแต่่ไม่่มาก อยู่่�ห่่างจากแนวปะทะ
พอสมควร หรืือมีทีี่่�กำำ�บััง  
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เมื่่�อได้้ยิินเสีียงดััง เช่่น ‘ปััง’ หรืือเสีียงคล้ายอาวุุธ ควรหมอบลง
กัับพื้้�นทัันที ทำำ�ตัวให้้เล็็กที่่�สุุด คืือขนานกับพื้้�น อย่่าผงกศีีรษะ 
ขึ้้�นมา เพราะการหมอบลงไปในแนวราบ จะทำำ�ให้ไ้ม่่อยู่่�ในวิถีีการยิงิ

เมื่่�อหมอบลงแล้้ว ใช้้มืือคลำำ�ร่่างกายตััวเอง เพื่่�อสำำ�รวจว่่าได้้รัับ 
บาดเจ็็บหรืือไม่่ มีแีผลจากการถููกยิิง ถููกของแข็็ง ถููกสะเก็็ดหรืือไม่่

หากไม่่บาดเจ็็บ เริ่่�มการสำำ�รวจทีมงาน ด้้วยการตะโกนถาม  
เรีียกชื่่�อเพื่่�อน

เมื่่�อรู้้�ว่่าทุุกคนปลอดภััย ให้้ ‘ฟััง’ เพื่่�อหาทิิศทางที่่�มาของเสีียง  
จากนั้้�นให้้เคลื่่�อนที่่�ออกไปในแนวราบกัับพื้้�น ในทิศตรงข้้ามกับที่่� 
มาของเสีียง ระหว่่างนั้้�นต้องมองหาพื้้�นที่่�ปลอดภััยซ่ึ่�งอยู่่�ไม่่ไกล 
มากนักั เช่่น จุุดที่่�มีทีี่่�กำำ�บััง กำำ�หนดเป็น็เป้า้หมาย

หากมาเป็็นทีม ควรกำำ�หนดให้้มีี 1 คนเป็็นผู้้�นำำ�ทีม เพื่่�อให้้ทำำ� 
หน้้าที่่�ตััดสิินใจเลืือกจุุดที่่�จะไป คนอื่่�นมีีหน้้าที่่�ทำำ�ตาม เพื่่�อไม่่ให้้ 
เกิิดความสัับสนระหว่่างเคลื่่�อนที่่�

สามารถปล่่อยให้้กล้้องทำำ�งานไปได้้เรื่่�อยๆ ในระหว่่างออกไปหา 
ที่่�ปลอดภััย

cool zone พื้้�นท่ี่�ปลอดภััยจากเหตุุการณ์์ อาจเป็็นจุดที่่�ตั้้�งของ 
ทีีมแพทย์์ หรืือจุุดที่่�เจ้้าหน้้าที่่�จััดไว้้ให้้ แต่่ข้้อเสีียคืือ ไกลจาก
เหตุกุารณ์์จนไม่่สามารถรายงานข่่าวหรืือไม่่สามารถบันัทึกภาพได้้

พื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดในการรายงานข่า่ว คืือ warm zone

ถ้้าพื้้�นท่ี่�เผชิญหน้้ามีีความเปลี่�ยนแปลง เช่่น ในกรณีีที่่�มีีรููปแบบ
การเคลื่่�อนที่่�ของคู่่�ขัดัแย้ง้อยู่่�ตลอด ต้้องประเมินิความเสี่่�ยงใหม่่อยู่่�
เสมอ เช่่น warm zone อาจเปลี่่�ยนเป็น็ hot zone ได้้ 

หลัักการ คืือ รายงานข่่าวได้้ครบถ้้วน เห็็นเหตุุการณ์์ และปลอดภััย

ปลอดภััย แต่่รายงานข่า่วไม่ไ่ด้้ ไม่ใ่ช่ห่ลัักของทำำ�งาน เช่่น พื้้�นที่่� 
ที่่�เจ้้าหน้า้ที่่�กำำ�หนดให้ ้อาจปลอดภััยจริิง แต่่ทำำ�งานไม่่ได้้

การ live ผ่่านโทรศััพท์ เป็็นจุุดอ่่อนท่ี่�ต้้องระมััดระวััง เพราะ 
นัักข่่าวจะมองที่่�หน้้าจอเป็็นหลััก ทำำ�ให้้สููญเสีียทััศนวิสััยการมอง 
ในวงกว้้าง หรืืออาจไม่่เห็็นว่่ามีีอะไรเกิิดขึ้้�นรอบตัว จนอาจเผลอ 
ขยัับตัวเข้้าไปอยู่่�ใน hot zone หรืือไม่่รู้้�ตั วว่่า hot zone กำำ�ลัง 
ขยัับเข้้ามาหาเรา

การ live ในเหตุุการณ์์เผชิิญหน้้า จึึงควรมีีทีีมอยู่่�ในท่ี่�เดีียวกััน
อย่่างน้้อย 2 คน เพื่่�อให้้มีีอีีก 1 คน ที่่�มองเห็็นภาพรวมเพื่่�อคอย
ประเมินิความปลอดภััย

การ live โดยใช้้กล้้องจัับไปท่ี่�ภาพเหตุุการณ์์ โดยไม่่ต้้องเห็็น 
หน้้าคนรายงาน มีีความปลอดภััยมากกว่่า เพราะเมื่่�อผู้้�รายงาน 
มาอยู่่�ข้้างคนถือกล้้อง สามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�รายงาน
สถานการณ์์ และเป็น็ผู้้�ประเมินิความปลอดภััยของจุุดที่่�อยู่่�

การปฏิิบัติัิตััวให้ป้ลอดภััย
เมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุปุะทะและมีีการใช้้อาวุุธ
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เมื่่�อมีีผู้้�บาดเจ็็บ ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่บาดเจ็็บประเมิินสถานการณ์์ก่่อนว่่า  
จุุดที่่�พบคนบาดเจ็็บยัังเป็น็ hot zone หรืือไม่่

ถ้้ายัังเป็็น hot zone ไม่่ควรเข้้าไปช่่วยเหลืือทัันทีี เพราะอาจ
ทำำ�ให้ค้นที่่�เข้้าไปช่่วยกลายเป็น็ผู้้�บาดเจ็็บไปด้้วย จะเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�
บาดเจ็็บจาก 1 คน เป็น็ 2 คน และทำำ�ให้ก้ารช่่วยเหลืือในขั้้�นต่่อไป
ยากลำำ�บากขึ้้�น

หากยัังไม่ส่ามารถเข้้าไปช่ว่ยเหลืือได้้ ให้้ตะโกนคุุยกับผู้้�บาดเจ็็บ 
เพื่่�อประเมิินอาการ โดยให้ป้ระเมินิว่่า

แนวปฏิิบัติัิกรณีีมีีสื่่�อมวลชนได้้รับับาดเจ็็บ
ในสถานการณ์์ที่่�ยังัมีีความรุุนแรง

	 หลัักการใหญ่่ที่่�สุุดของการช่่วยเหลืือ คืือ ‘ไม่่เพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บ’ 
หรืือ ‘คนที่่�จะเข้้าไปช่่วยต้้องปลอดภััยก่่อน’

1. ยัังมีสีติ สามารถโต้้ตอบได้้หรืือไม่่
2. ถ้้ายัังมีีสติ ให้แ้นะนำำ�วิธีกีารสำำ�รวจบาดแผลของตััวเอง 
รวมไปถึึงการห้า้มเลืือด
3. สามารถโทรศัพัท์์หา 1669 สายด่่วนการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 
หรืือ 191 เพื่่�อแจ้้งตำำ�แหน่่งและอาการบาดเจ็็บ รวมทั้้�ง 
ขอคำำ�แนะนำำ�วิธีีการปฐมพยาบาลที่่�ผู้้�บาดเจ็็บสามารถ 
ช่่วยเหลืือตััวเองได้้
4.ในระหว่่างพููดคุุยกัับหน่่วยการแพทย์ฉุุกเฉิินสามารถ 
บอกอาการ เพื่่�อให้้ช่่วยประเมิินสถานะของผู้้�บาดเจ็็บ 
ตามหลััก เขีียว (ไม่่บาดเจ็็บมาก ดููแลตััวเองได้้ เคลื่่�อนที่่� 

หากสถานการณ์์ในจุุดท่ี่�พบผู้้�บาดเจ็็บปลอดภััยลงแล้้ว สามารถ
เข้้าไปช่ว่ยห้้ามเลืือด และเคล่ื่�อนย้้ายออกไปในจุุดท่ี่�ปลอดภััยกว่่า 
และเรีียกหน่ว่ยการแพทย์์ฉุุกเฉิินมาช่ว่ยเหลืือ

ออกมาเองได้้) เหลืือง (บาดเจ็็บมาก เคลื่่�อนที่่�ไม่่ได้้แต่่
ยัังมีีสติ พููดคุุยได้้ พอดููแลตััวเองได้้บ้้าง เช่่น ห้้ามเลืือด  
แต่่ถ้าปล่่อยไว้้นานจะกลายเป็็นบาดเจ็็บสาหััส) แดง 
(บาดเจ็็บสาหััส เสีียเลืือดมาก มีีบาดแผลหลายแห่่งอาจ 
หมดสติ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเสีียชีีวิิต ต้้องได้้รัับการรัักษา 
อย่่างเร่่งด่่วน)   

	 ในสถานการณ์์ความขัดแย้้ง ยากที่่�จะบอกได้้ว่่า การรายงานข่่าวใน 
รููปแบบไหน ‘ดีี’ หรืือ ‘ไม่่ดี’ กว่่ากััน แต่่มีีอยู่่�วิิธีีการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยเป็็น 
หลัักให้้สื่่�อมวลชนยังสามารถรายงานข่่าวอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�อ่่อนไหวได้้ 
อย่่างปลอดภััย ไม่่ถููกกล่่าวหาว่่า รายงานในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง

	นั่่ �นคืือ การแยกระหว่่าง ‘ความจริงิ’ กัับ ‘ความเห็น็’ ออกจากกััน

	 โดยสำำ�รวจเนื้้� อหาข่่าวความขััดแย้้งที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป และลอง
แยกแยะว่่า สิ่่�งใดเป็น็ความจริิง สิ่่�งใดเป็น็ความเห็น็

การรายงานข่่าวในสถานการณ์์ความขััดแย้ง้
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	 การรายงานโดยเน้น้ ‘ความจริิง’ ไม่่ใส่่ ‘ความเห็น็’ ช่่วยให้ผู้้้�รายงาน
ปลอดภััยจากการถูกูคุกุคามจากคู่่�ขัดัแย้ง้ทั้้�งในระหว่่างรายงาน ในสื่่�อออนไลน์ ์
และในทางกฎหมาย
	ถ้ าในการรายงานหรืือการนำำ�เสนอจำำ�เป็น็ต้องใส่่ ‘ความเห็็น’ ของผู้้�นำำ�
เสนอ ควรอธิบิายว่่าเป็น็ ‘ความเห็น็’
	ส ามารถใช้้ ‘บริบท’ ของเหตุุการณ์์ คืือที่่�มาหรืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อน 
หน้้านี้้� ในลักษณะ ‘การให้้ข้้อเท็็จจริงก่่อนหน้้า’ มาช่่วยอธิิบายให้้การ 
รายงานมีคีวามรอบด้านมากขึ้้�น

ตััวอย่่าง
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	 การอบรมความเสมอภาค (ET) เป็็นเครื่่�องมืือพััฒนาความเข้้าใจ
ต่่อมิิติิความพิิการซ้้อนทัับและตััดขวาง (intersectionality) กัับเพศ อายุุ  
ผิิวสีี ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิสตรีี คนผิิวสีี สถานภาพทาง
สัังคม และความหลากหลายระหว่่างเพศ เพราะคนพิิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
มวลมนุุษยชาติิ เพื่่�อให้้คนทั่่�วๆ ไปเข้้าใจว่่า เหตุุใดนโยบายและการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบทางความคิด ความเชื่่�อและการปรัับพฤติิกรรมจึงเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็น็ 
	ก่่ อนหน้า้ที่่�จะมีกีารอบรมความเสมอภาค (ET) นั้้�น มีกีารฝึกึอบรมที่่�
เรียีกว่่า Disability Awareness Training – DAT หรือืการสร้า้งความตระหนักั
รู้้�เกี่่�ยวกัับความพิการ ซ่ึ่�งเป็็นอีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรมด้านการ 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคนพิการเช่่นกัน โดยมัักเน้้นไปที่่�การให้้ความรู้้�ด้าน 
การแพทย์เกี่่�ยวกัับคนพิการหรืือความพิการต่่างๆ หรืือบางครั้้�งใช้้วิิธีีการ 
จำำ�ลองเป็็นคนพิการ (simulation) เช่่น ให้้ผู้้�ฝึึกอบรมนั่่�งวีีลแชร์์ ปิิดตา 
หรืืออุุดหูู เพื่่�อทดลองเป็น็คนพิิการประเภทต่่างๆ 
	 อย่่างไรก็็ตาม คนพิกิารที่่�เป็น็ผู้้�ฝึกึอบรม (trainer) ได้้พบว่่า วิิธีทีี่่�ดีีที่่�สุดุ 
ในการส่่งผ่่านความรู้้�และทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม (trainee) เริ่่�มเข้้าใจ 
ตััวเองว่่า มีสี่่วนส่่งเสริมให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคนพิกิารในสังคมได้้อย่่างไร  
ก็็คืือการใช้้วิิธีกีระบวนการ (facilitation) ผู้้�ฝึกึอบรมจะใช้้วิิธีกีารหลายๆ แบบ 
เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รับการฝึึกอบรมเข้้าใจปััญหาหรืือวััตถุุประสงค์์จนนำำ�ไปสู่่�แผน  
แนวทางแก้้ไข และพบว่่าการให้ข้้อ้มููลโดยการบรรยายหรือืการให้ข้้อ้มููลตรงๆ 
เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่ก่่อให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพใดๆ เลย

คู่่�มืืออบรมความเสมอภาค
(Equality Training - ET)

เสาวลัักษณ์์ ทองก๊๊วย
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	 แม้้ว่่าหลายๆ หน่่วยงานจะให้้การยอมรับ DAT โดยการเริ่่�มสร้าง 
นโยบายด้้านโอกาสที่่�เท่่าเทีียมให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรของตน แต่่โดย 
ทั่่�วไปแล้้ว เมื่่�อต้้องการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับคนพิการเฉพาะด้้าน หน่่วยงาน 
ภาครััฐหรืือภาคเอกชนมัักจะติิดต่่อบุุคคลที่่�ทำำ�งานด้านการแพทย์์ องค์์กร 
ภาคประชาสัังคมที่่�ดำำ�เนิินงานโดยคนไม่่พิิการ หรืือผู้้�ที่่�ทำำ�งานด้านการ 
ให้้บริิการทางสัังคมซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ดููแลคนพิการเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งโดยมากจะอยู่่� 
บนแนวคิิดฐานสงเคราะห์์ (charity model) และแนวคิิดเชิิงการแพทย์ 
(medical model) ที่่�ละเลยและเพิิกเฉยต่่อสิิทธิคิวามเป็น็มนุษุย์์ที่่�มีเีพศและ 
อััตลัักษณ์์อื่่�นๆ
	 การยุุติิแนวคิิดฐานสงเคราะห์์ (charity model) และแนวคิิดเชิิง
การแพทย์์ (medical model) โดยการใช้้แนวคิิดเชิิงสัังคม (social model) 
และแนวคิิดฐานสิทธิมินุุษยชน (human rights model) คนพิการควรเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนินิงานด้านการพิิทัักษ์์สิทิธิขิองตนเองในฐานะผู้้�ทรงสิิทธิ ิ(rights holder)  
เหมืือนกับที่่�กลุ่่�มคนผิิวสีีหรืือสตรีีที่่�ต่่างก็็ใช้้ตนเองเป็็นผู้้�ทำำ�งานเพื่่� อ 
พิิทัักษ์์สิิทธิิของตนเช่่นกัน เพราะมีีแต่่คนที่่�มีีประสบการณ์์เลืือกปฏิิบััติิ 
จากสัังคมด้วยตนเองเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถเข้้าใจประเด็็นปััญหาได้้มากพอที่่� 
จะให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเป็็นจริิงของเรื่่�องนั้้�นได้้ โดยฐานความคิดเช่่นนั้้�น 
คนพิิการจึึงมีีความเหมาะสมที่่�สุุดที่่�จะดำำ�เนิินการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับมิิติิความพิการซ้้อนทัับและตััดขวาง (intersectionality) กัับเพศ  
อายุุ ผิวิสีี ศาสนา ชาติิพัันธุ์์�
	 อย่่างไรก็็ตามคนพิการที่่�จะเป็็นผู้้�ฝึึกอบรมนั้้�นก็ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะ 
ในการทำำ�กระบวนการฝึึกอบรมและมีีความเข้้าใจแนวคิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
(human rights model) อย่่างแจ่่มแจ้้ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง อนุุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิของคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities) และพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ
	 หลัักสููตรการอบรมความเสมอภาค (ET) มีีเป้้าหมายเพื่่�อทำำ�ความ
เข้้าใจต่่อสาเหตุุการเลืือกปฏิิบััติิซ้้อนทัับและตััดขวาง (intersectionality)  

กัับเพศ อายุุ ผิิวสีี ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� และสถานภาพทางสัังคมอื่่�นๆ โดยใช้้
เทคนิคกระบวนการเรีียนรู้้�แบบผู้้�ใหญ่่ (adult learning) และกระบวนการ
สร้้างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (self-transformation leadership) ด้้วย 
ตััวเอง ร่่วมกับการสร้้างความเข้้าใจตามลำำ�ดับ
	 เริ่่�มจากการทำำ�ความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ทััศนคติต่่ออััตลัักษณ์์ 
หลากหลายของมนุษย์์ และความเข้้าใจปฐมบทของการเลืือกปฏิิบััติิ  
โดยการนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจริิง  
เรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบจากทััศนคติ และสรุปแนวทางการ 
รวมความพิิการในกิจกรรมสังคม (inclusive society) ด้้วยมุุมมองด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน ตลอดระยะเวลาการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการจะมีีการเล่่า
เรื่่�องแลกเปลี่่�ยนจากประสบการณ์์จริง การยกตััวอย่่าง เกมและการทำำ� 
กิิจกรรมกลุ่่�ม เพื่่�อแสดงให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเห็็นถึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง 
สร้้างความเปลี่่�ยนแปลง

	ผู้้�รั ับการฝึึกอบรมสามารถระบุุและเห็็นปััญหาในรููปแบบต่่างๆ ต่่อ
การเลืือกปฏิิบััติิทัับซ้้อน (intersectional discrimination) โดยเฉพาะ 
สื่่�อที่่�มัักสร้้างวาทกรรมและการผลิิตซ้ำำ� สร้้างภาพลัักษณ์์ (image) ความ 
เหมารวม (stereotype) และชี้้�นำำ�ความเชื่่�อที่่�ไม่่ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับความพิิการ 
เพศ และอััตลัักษณ์์ซ้้อนทัับ

เป้้าหมาย

วััตถุปุระสงค์์

เพื่่�อค้้นหาความเชื่่�อที่่�ไม่่สร้า้งสรรค์์ต่่อความพิกิารซึ่่�งทำำ�ให้ค้นพิกิาร
ตกอยู่่�ในสถานะการถููกเลืือกปฏิิบััติิ แบ่่งแยกและกีีดกััน
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กลุ่่�มเป้้าหมาย สื่่�อ จำำ�นวน 25 คน 

รููปแบบการฝึึกอบรม การมีีส่่วนร่่วม (participatory  
approach and action learning)

การจััดโต๊๊ะ รููปแบบตัว U

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ (15 นาทีี) เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน 
ต่่อเป้้าหมายการดำำ�เนิินกิจกรรม และตั้้�งกฎ กติิกา มารยาท
ต่่อการเคารพความคิดเห็็นที่่�แตกต่่าง สร้้างพื้้�นที่่�เป็็นมิิตร 
อิิสรภาพการแสดงความคิดเห็น็

อุุปกรณ์์  ปากกาเคมี ีกระดาษฟลิปชาร์์ต

กระบวนการ  (15 นาทีี)

เพื่่�อให้เ้กิิดการปรับัใช้แ้นวคิิดเชิงิสัังคม (social model) และแนวคิิด 
ฐานสิิทธิิ

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นแนวทางการสร้างนโยบายที่่�รวมคนทุกกลุ่่�ม  
(inclusive policy)

เพื่่� อหาแนวทางเฉพาะสำำ�หรัับขจัดการเลืือกปฏิิบััติิทัับช้้อน  
(intersectional discrimination) 

เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ด้านมิติิิความพิิการซ้้อนทัับและตััดขวาง (intersect-
tionality) กัับเพศ อายุุ ผิิวสีี ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิิทธิิสตรีี คนผิิวสีี สถานภาพทางสัังคม และความหลากหลาย
ระหว่่างเพศ ในการทำำ�งานและการให้้บริิการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�รับ 
การฝึึกอบรมตระหนัักว่่า ภาษา ภาพลัักษณ์์ ความเชื่่�อ และ
บรรทััดฐานทางสัังคมมีผีลต่่อการสร้า้งความไม่่เสมอภาคได้้อย่่างไร 

หลัักสูตูร 3 ชั่่�วโมง

09:00
09:15
09:45

10:30

11:10 

12:00

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และแนวทางการฝึกึอบรม
กิิจกรรม 1 คิิดแว็็บ
กิิจกรรม 2 แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์จากชีีวิิตจริิง

อภิิปราย ภาษา ภาพลัักษณ์ ์ความเชื่่�อและบรรทััดฐาน
ทางสัังคมว่่ามีีผลต่่อการสร้างความไม่่เสมอภาคได้้
อย่่างไร

กิิจกรรมกลุ่่�ม ฝึึกปฏิิบััติิ กระบวนการดำำ�เนิินงานสื่่�อ
สร้้างสรรค์์ที่่�รวมมิติิิเพศและความพิิการ 

ปิดิการฝึกึอบรม

1. กระบวนกรแนะนำำ�หลัักสููตร และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 
2. กระบวนกรอธิบิายวิิธีกีารตั้้�งกฎ กติิกา มารยาท และ 
อธิบิายเหตุุผล
3. ผู้้�เข้้ารัับการอบรมนำำ�เสนอ กฎ กติิกา การอยู่่�ร่่วมกัน
4. กระบวนกรเขีียนรายการ กฎ กติิกา การอยู่่�ร่่วมกัน  
บนกระดาษฟลิปชาร์์ต
5. นำำ�กระดาษฟลิปชาร์์ตที่่�มีีรายการ กฎ กติิกา การ 
อยู่่�ร่่วมกัน ติิดหน้า้ห้อ้ง



5756

วััตถุปุระสงค์์ เพื่่�อค้้นหาความเชื่่�อที่่�ไม่่สร้้างสรรค์์ต่่อมิติิิความพิิการซ้้อนทัับ
และตััดขวาง (intersectionality) กัับเพศ อายุุ ผิิวสีี ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� ซ่ึ่�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิสิตรีี คนผิิวสีี สถานภาพทางสัังคม และความหลากหลาย
ระหว่่างเพศ 
อุุปกรณ์์  กระดาษโพสต์อิิต 6 สีี ปากกา บอร์์ดฟลิปชาร์์ต 

กระบวนการ (30 นาทีี)
1. กระบวนกรแจกกระดาษโพสต์อิิตให้ผู้้้�อบรม สีีละ 1 แผ่่น  
2. กระบวนกรอธิบิาย กฎ กติิกา การทำำ�กิจกรรม
3. กระบวนกรอ่่านคำำ�แรก ให้เ้วลาผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 10 วิินาทีี เขีียนข้้อความ 
คำำ�จำำ�กัดความหรืือวาดรููป สััญลัักษณ์์ที่่� ‘แว็็บ’ ขึ้้�นมาเมื่่�อได้้ยิินคำำ�ที่่�กระบวน
กรนำำ�เสนอ กระบวนกรนำำ�เสนอทีีละคำำ� จนครบ 7 คำำ�
4. กระบวนกรขอให้ผู้้้�เข้า้อบรมนำำ�กระดาษโพสต์อิิตที่่�มีคีำำ�ตอบมาติิดที่่�บอร์์ด
ฟลิปชาร์์ตตามหมวดคำำ�
5. อภิิปรายคำำ�ตอบร่่วมกัน  เพราะอะไรคำำ�ตอบจึงออกมาเป็น็แบบนี้้� 
6. คำำ�ที่่�ใช้้คืือ คน ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�หญิิงพิิการ

	กิ จกรรมต่่อไปนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมได้้ค้้นหา
สาเหตุุของการเกิิดบรรทััดฐานทางสัังคม และแนวคิิดชายเป็็นใหญ่่ที่่�ตีีกรอบ 
กีีดกััน จำำ�กัดสิิทธิ ิลดทอนคุุณค่่าและศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์์ไม่่ว่่าคนนั้้�นจะ
มีอัีัตลัักษณ์์อย่่างไร

กิิจกรรม 1 คิิดแว็็บ

กิิจกรรม 2 แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์จากชีีวิตจริงิ

กระบวนการ (45 นาทีี) 
1. กระบวนกรชี้้�แจง กฎ กติิกา การเล่่าประสบการณ์์ส่่วนตัว และให้ ้
เวลาผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเท่่าๆ กััน
2. กระบวนกรเริ่่�มเล่่าประสบการณ์์ส่่วนตัวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรทััดฐาน 
ทางสัังคม และแนวคิิดชายเป็็นใหญ่่ที่่� ตีีกรอบการดำำ�เนิินชีี วิิตและ 
วิิธิคิิิดตั้้�งแต่่เป็น็เด็็ก
3. กระบวนกรกระตุ้้�นผู้้�เข้้าร่่วมด้วยการตั้้�งคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวกัับอคติ ความเชื่่�อ 
ความคิดเหมารวมที่่�ปรากฏในเรื่่�องเล่่า และร่่วมอภิิปรายหาเหตุุผลถึึง 
แหล่่งที่่�มาและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง เด็็ก คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ  
คนที่่�แสดงออกแตกต่่างจากเพศกำำ�เนิิด ต่่อการศึึกษา อาชีีพ ฯลฯ เช่่น มิิติิ
ทางการเมือืง เศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม
4. กระบวนกรสรุปและอธิิบายความสััมพัันธ์์ ความเชื่่�อ การเหมารวม  
และวาทกรรม กัับผลกระทบต่่อแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับเพศในสัังคม และการ 
เลืือกปฏิิบััติิซ้้อนทัับ (intersectional discrimination)
5. ความเชื่่�อ การเหมารวม และวาทกรรม กีีดกััน จำำ�กัดสิิทธิพิลเมือืงอย่่างไร

อุุปกรณ์์  กระดาษ A4 และ ปากกา 

กิิจกรรม 1

เขีียนคำำ� ข้้อความ หรืือวาดรููป 
สััญลัักษณ์์ ท่ี่� แ ว็็บขึ้้� นมาทัันทีี 
เมื่่�อได้้ยิิน ‘คำำ�’ ท่ี่�วิิทยากรอ่่าน 
ยกตััวอย่่างเช่่น วิิทยากรอ่่านคำำ� 
ว่่า ‘แมว’ คุุณนึึกถึึงหรืือแว็็บ 
อะไร ภายใน 10 นาทีี

คิิดแว็็บ!
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วััตถุปุระสงค์์ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องความเสมอภาค (equality) 
และมิิติิซ้้อนทัับ (intersectionality) กัับเพศและความพิิการมาปรัับใช้้ใน
องค์์กร
อุุปกรณ์์  ปากกาเคมี ีกระดาษฟลิปชาร์์ต

กระบวนการ  (50 นาทีี) 
1. กิิจกรรมกลุ่่�ม แบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเป็น็กลุ่่�ม จำำ�นวนไม่่เกิินกลุ่่�มละ 6 คน 
2. กระบวนกรสมมติให้แ้ต่่ละกลุ่่�มเป็น็สำำ�นักัข่่าว
3. กระบวนกรมอบหมายหัวัข้้อการทำำ�ข่่าวในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน
4. แต่่ละกลุ่่�มทำำ�แผนการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่า่ว ภาพประกอบ และการแบ่่งงาน 
ที่่�คำำ�นึงึถึึงเพศสภาพและความพิิการ
5. เขีียนแผนลงบนฟลิปชาร์์ต
6. นำำ�เสนอแผนในเวลา 3 นาทีี

กิิจกรรมกลุ่่�มฝึึกปฏิิบัติัิกระบวนการดำำ�เนิินงาน
สื่่�อสร้า้งสรรค์์ที่่�รวมมิิติิเพศและความพิิการ 
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	ขึ้้ �นชื่่� อว่่า ฐปณีีย์์ เอีียดศรีี
ไชย หรืือแยม แห่่งรายการข่่าว 3 มิติิิ 
ทางช่่อง 3 คงหนีีไม่่พ้้นภาพของ 
นัักข่่าวสายลุุยผู้้�ก่่อตั้้� งสำำ�นัักข่่าว  
The Reporters ที่่�มีีบััญชีีผู้้�ติดตาม
เ พิ่่� มขึ้้ � นทุ  ก แ ฟ ล ต ฟ อ ร์์ ม อ ย่่ า ง 
ต่่อเนื่่�อง ถืือเป็็นสำำ�นัักข่่าวที่่�สร้้าง
ความนิิยมได้้อย่่างรวดเร็็วแม้้เพิ่่�ง 
ก่่อตั้้�งเมื่่�อปี ี2562

Business Model 
ฉบัับ ‘ฐปณีีย์ ์เอีียดศรีไีชย’

สำำ�นักข่า่ว The Reporters

	 เมื่่�อเชิิญเธอมาบรรยายในหัวัข้้อ ‘The Reporter เติิบโตและอยู่่�รอด’  
เธอถึึงกัับเอ่่ยปากว่่า “The Reporters จะอยู่่�รอดได้้ไหมในท่่ามกลางบริิบท
ของส่ื่�อในปัจจุบััน เป็็นเรื่่� องที่่�กำำ�ลังคิิดหนัักอยู่่�เหมืือนกัน เพราะกำำ�ลัง
เผชิิญชะตากรรมที่่�อาจเรีียกว่่าร้้ายแรงครั้้�งหนึ่่�ง หลัังจากนำำ�เสนอข่่าวเรื่่�อง 
ไอทีีวีี (กรณีีการถืือหุ้้�นของพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ อดีีตหััวหน้้าพรรคก้าวไกล)  
แล้้วกำำ�ลังถููกถอนสปอนเซอร์์”
	 ฐปณีีย์์ร่่วมก่่อตั้้�งสำำ�นัักข่่าว The Reporters กัับเพื่่� อนที่่� เรีียน 
ปริิญญาโทด้วยกัันอีก 2 คนที่่� เติิบโตในสายงานประชาสััมพัันธ์์และ 
ออร์์แกไนซ์์ และต้้องการมีสีำำ�นักัข่่าวที่่�ตอบโจทย์์ความต้องการของตััวเอง
	 “ประชาไทถือเป็น็แรงบันัดาลใจหลัักที่่�ทำำ�ให้อ้ยากทำำ� The Reporters 
เพราะรู้้�สึกอิิจฉาที่่�เขีียนอะไรได้้อย่่างไม่่เกรงกลััวใคร เขีียนในสิ่่�งที่่�อยากพููด 
อยากเขีียน แต่่เราอยู่่�ทีีวีีทำำ�ไม่่ได้้ เลยอิิจฉา” เธอบอก
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เริ่่�มจากตััวเองที่่�เป็็นอิินฟลูเูอนเซอร์์
	 เมื่่�อเห็น็สื่่�อออนไลน์ท์ี่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกับบััญชีีผู้้�ใช้้ 
โซเชียีลมีเีดีียที่่�มีอียู่่�จำำ�นวนมาก และเธอกลายมาเป็น็อินฟลููเอนเซอร์ค์นหนึ่่�ง 
ที่่�มีียอดผู้้�ติดตามในทวิตเตอร์์ (ปััจจุบัันคือ X) มากกว่่า 1 ล้้านคน  
ส่่วนอินสตาแกรมและเฟซบุ๊๊�กก็็มีียอดคนติดตามประมาณ 4-5 แสนบััญชีี  
ดัังนั้้�นเธอจึึงเดิินหน้า้ตามหาฝันัด้วยการก่่อตั้้�งสำำ�นักัข่่าวขึ้้�นมา
	 “ตอนแรกๆ ที่่�ทำำ�สื่่� อออนไลน์์ก็็คิิดจะเอาแฟนเพจมาจากบััญชีี 
ส่่วนตัว แล้้วพััฒนามาเป็็นสื่่�อออนไลน์์ ซ่ึ่�งหลายคนก็ใช้้เพจของตััวเองทำำ� 
หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อ ถ้้าทำำ�แบบนั้้�นมัันก็จะเป็็นแค่่ฐปณีีย์์ มัันก็เป็็นตัวบุุคคล แต่่ 
เราอยากสร้้างสำำ�นัักข่่าว ไม่่อยากมีีแค่่ฐปณีีย์์เพีียงคนเดีียว แต่่อยากให้ ้
นักัข่่าวเป็น็แบบฐปณีีย์์นี่่�แหละ จึึงตััดสิินใจก่่อตั้้�งสำำ�นักัข่่าวขึ้้�นมา”
	 เมื่่�อแนวคิิดชััดเจนเธอจึึงเริ่่�มโดยมีีเงิินทุุนไม่่กี่่�หมื่่�นบาทเพีียงแค่่ 
พอจ้้างออกแบบโลโก้้ แล้้วก็็เปิิดเพจเฟซบุ๊๊�ก The Reporters จากนั้้�นก็เริ่่�ม 
ทำำ�เว็็บไซต์ที่่�ต้้องมีคี่่าใช้จ้่่ายนิดิหน่่อย ซึ่่�งก็็มาจากการใช้เ้งิินทุนุส่่วนตัวทั้้�งสิ้้�น
	 “พวกเราเกิิดขึ้้�นมาด้้วยความแตกต่่างจากองค์์กรอื่่�นที่่�มีีเงิินทุุน  
มีีพนัักงาน มีีออฟฟิิศ มีีอุุปกรณ์์ต่่างๆ แล้้วก็็เปิิดตััว แต่่ The Reporters  
มีีแค่่ใจ แล้้วก็็เปิิดในรููปแบบบริษััท ส่่วนสำำ�นัักงานก็ใช้้พื้้�นที่่�ของเพื่่�อนที่่� 
ทำำ�งานเป็็นพีีอาร์์ มีีเงิินทุุนจดทะเบีียนไม่่เยอะ ส่่วนรายได้้ก็็ไม่่ต้องพููดถึึง  
มีไีม่่เยอะเหมือืนกัน” เธอกล่่าวพร้้อมหัวัเราะ

ใช้้โปรแกรมง่่ายๆ ทำำ�ภาพปก
	 การเริ่่�มต้นสำำ�นัักข่่าวจึึงมีีเพีียง ‘ฐปณีีย์์’ คนเดีียวเป็็นผู้้�สื่่� อข่่าว 
และเริ่่�มด้วยการใช้้โปรแกรมง่่ายๆ ทำำ�กราฟิิกภาพปก แต่่มีีเนื้้�อหาเป็็น 
จุุดขายสำำ�คัญ บางคนอาจจะบอกว่่า อิินโฟกราฟิิกเป็็นจุดขายสำำ�คัญของ 
สื่่�อออนไลน์ ์แต่่ The Reporters ไม่่มีทีุุนจึงใช้้ความง่่ายและคล่่องตััวแทน
	 “เรามีีข่่าว มีีฐปณีีย์์เป็็นจุดขายสำำ�คัญ ก็็มาคิิดอีีกว่่า ทำำ�ไมฐปณีีย์์ 
จึึงเป็็นจุดขายสำำ�คัญ จึึงพบว่่า ไม่่ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นไหนในโลก  

คนจะต้้องเห็็นฐปณีีย์์อยู่่�ตรงนั้้�นอย่่างเร็็วที่่�สุุด ดัังนั้้�น The Reporters ก็็คืือ 
สำำ�นัักข่่าวที่่�ต้้องมีีนัักข่่าวไปรายงานสดในเหตุุการณ์์ทุุกเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
อาจจะไม่่ทั้้�งหมด แต่่เหตุุการณ์์สำำ�คัญๆ จะต้้องเห็็นเรา” เธอบอกจุุดขาย 
ของ The Reporters

ยังัคงทำำ� live เพื่่�อสร้า้งตััวตน
	ช่่ องทางรายงานข่่าวส่่วนใหญ่่ของ The Reporters คืือ เฟซบุ๊๊�ก  
และส่่วนใหญ่่ทำำ�รายงานสดหรืือไลฟ์์ แต่่การทำำ�ไลฟ์์ส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยได้้เงิิน 
จากยอดโฆษณา ทำำ�ให้้หลายสำำ�นัักข่่าวเปลี่่�ยนทิศทางในการรายงานข่่าว  

การเริ่่�มต้นทำำ�สำำ�นักข่่าว
อาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องมองว่่า 
เพื่่� อนเขาเป็็นอย่่างไร 
แต่่ให้ม้องท่ี่�ตััวเราว่่า
มีีจุดเด่่นอะไร 
แล้้วจึึงเอาตรงนั้้�น
มาเป็็นจุุดขายของเรา 
นั่่�นคืือจุุดเริ่่�มต้น

ทว่่า The Reporters ยัังยืืนหยััดที่่�จะ
ใช้้การรายงานข่่าวและช่่องทางนี้้�เพื่่�อ
สร้้างตััวตน เพื่่�อแสดงให้้คนรู้้�ว่่า ถ้้าจะ
ต้้องติิดตามข่่าวและไลฟ์์ ต้้องเป็น็ The 
Reporters
	 อาจเป็็นความโชคดีของ The  
Reporters ที่่�เมื่่�อต้้นปีี 2562 หลัังจาก
เริ่่�มเปิิดตััวก็็มีีการยุุบพรรคอนาคตใหม่่ 
และเริ่่�มมีีการชุุมนุุมเกิิดขึ้้�น กลาย 
เป็็นว่่า The Reporters มีีโอกาสไลฟ์์ 
แล้้วเป็็นที่่�รู้้�จั กขึ้้�นมา ด้้วยความที่่�เป็็น 
ฐปณียี์ด้์้วยก็็เลยเกิิดการแชร์ข์่า่วมากขึ้้�น
จึึงไม่่ต้องเสีียเงิินในการออกโฆษณาหรืือ
โปรโมตใดๆ

	 “การเริ่่�มต้นทำำ�สำำ�นัักข่่าวอาจไม่่จำำ�เป็็นต้องมองว่่า เพื่่�อนเขาเป็็น 
อย่่างไร แต่่ให้ม้องที่่�ตััวเราว่่า มีจุีุดเด่่นอะไร แล้้วจึึงเอาตรงนั้้�นมาเป็น็จุดขาย
ของเรา นั่่�นคือจุุดเริ่่�มต้น” ฐปณีีย์์สรุป
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	ข ณะนี้้�สำำ�นักัข่่าว The Reporters มีพีนักังานประจำำ� 9 คน แบ่่งเป็น็ 
นักัข่่าว 4 คน ช่่างภาพ 2 คน และพนักังานประจำำ�ออฟฟิิศอีก 3 คน

หาเงิินจากไหนมาทำำ�ข่่าว
	ปั ัจจุบััน (ปีี 2566) ยัังไม่่มีีพนัักงานประจำำ�ในตำำ�แหน่่งขายโฆษณา 
โดยเธออธิิบายว่่า คนเหล่่านั้้�นค่่าตอบแทนค่่อนข้้างสููง วิิธีกีารหาเงิินจึงเริ่่�ม 
ต้้นจากพนักังาน 3 คนเป็น็ผู้้�ประสานงานและหาสปอนเซอร์ใ์นรููปแบบธุรุกิิจ 
หรืือบริิษััท

	 “การขยัับไปสู่่�ในแพลตฟอร์์มของ AIS ก็็ดีีนะ เพราะกลายเป็็น 
ว่่า รายได้้จาก AIS PLAY กลายเป็น็รายได้้หลัักที่่�สามารถเลี้้�ยงพนักังานและ
ทำำ�ให้บ้ริิษััทอยู่่�รอดในช่่วง 2-3 ปีทีี่่�ผ่่านมา มันัคล้ายๆ ว่่าเป็น็งบฯ ที่่�สามารถ
นำำ�มาเป็น็ค่่าใช้้จ่่ายและต้้นทุุนในแต่่ละเดืือนของเราได้้”

อยากเป็็นเหมืือนรอยเตอร์์
	น อกจากนี้้�รายได้้ส่่วนหนึ่่�งก็็มาจากการทำำ�โครงการเสนอหน่่วย
งานหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับสิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบการขอทุุนจาก 
หน่่วยงานของรััฐ เช่่น สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้างเสริมสุุขภาพ  
(สสส.) กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) แลกกัับการทำำ� 
พีีอาร์์ให้ ้เช่่น การไลฟ์์ การทำำ�คลิปวิิดีีโอ เป็น็ต้น
	 “จริงๆ อยากทำำ� The Reporters ให้้เป็็นเอเจนซี่่�คล้ายๆ รอยเตอร์์ 
ที่่�สามารถจะขายภาพ ขายข่่าวได้้ แต่่เรายัังไม่่สามารถพััฒนามัันไปถึึง 
จุุดนั้้�น ในไอเดีีย วัันหนึ่่�งอยากจะเติิบโตให้้ได้้แบบนั้้�น แต่่สำำ�นัักข่่าวใน
ประเทศไทยมัักดึึงภาพไปใช้้ฟรีหรืือให้้เพีียงเครดิิตขอบคุณ แต่่ไม่่เคย 
เสีียเงิิน ซึ่่�งเป็น็ข้้อเสีีย”
	 เธอบอกอีีกว่่า ขณะนี้้� The Reporters มีีจุุดแข็็งอย่่างมากในเรื่่�อง 
ของคอนเทนต์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีแพลตฟอร์์มของตััวเองทุุกอัันที่่�
สามารถที่่�จะขยายต่่อให้ม้ันัทำำ�งานได้้มากขึ้้�น

แนะสื่่�อเกาะกลุ่่�มสร้า้งรายได้้
	 ฐปณีีย์์กล่่าวอีีกว่่า ขณะนี้้�องค์์กรสื่่�อส่่วนใหญ่่เจอปััญหาเหมืือนกัน 
เพราะต้้องการหารายได้้ ทำำ�งานแบบเดีียวกััน ช่่องทางในการหาเงิินอาจ 
จะมีีแหล่่งทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศซึ่่�งก็็มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด อาจทำำ�ให้้เป็็น
คู่่�แข่่งกัันเองได้้ ดัังนั้้�นจึงต้้องมาคิิดทบทวนว่่า  ถ้้าเติิบโตกัันไปอย่่างนี้้�ก็็ 
จะลำำ�บากมากขึ้้�น

	 “ ตั้้� ง ใ จว่่  า เ ร า ทำำ�สำ ำ� นัั ก ข่่ า ว  
เรา ต้้องอยู่่� รอดไ ด้้  อยากให้้  The 
Reporters  เป็็นตัวอย่่างของการ
ที่่�นัักข่่าวหรืือคนกลุ่่�มหนึ่่� งที่่�ทำำ�งาน 
ในวิชาชีีพนี้้�แล้้วอยากจะมีีธุุรกิิจเป็็น 
ของตััวเอง อยากจะมีีองค์์กรหรืืออะไร 
ต่่างๆ เป็็นของตััวเอง แล้้วทำำ�งานโดย 
ยืืนอยู่่�บนลำำ�แข้้งของตััวเองได้้”

	ที มงานของเธอจึึงเริ่่�มต้นด้วยการหาสปอนเซอร์์จากภาคเอกชน  
ด้้วยการทำำ�อัตราค่่าโฆษณา (rate card) ฝากเพื่่�อนที่่�เป็็นเอเจนซี่่�ไปขายให้้
กัับองค์์กรที่่�ทำำ�ธุุรกิิจแล้้วมีีงบส่่วนหนึ่่�งที่่�อยากทำำ�เพื่่�อสัังคมหรืือซีีเอสอาร์์  
แต่่บริิษััทเอกชนส่่วนใหญ่่มักักลััวเพจการเมือืง ยิ่่�งเวลามีมี็อ็บมีคีวามขััดแย้้ง
ก็็ยิ่่�งไม่่มีใีครซื้้�อ
	 อย่่างไรก็็ตาม เธอยกตััวอย่่างโมเดลธุุรกิิจรููปแบบหนึ่่�งจากการที่่�
ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกับบริิษััท แอดวานซ์ อิินโฟ เซอร์์วิิส หรืือ AIS คืือ AIS  
ทำำ�ช่่อง AIS PLAY แล้้วมาชวนเป็็นหนึ่่�งในมีีเดีียพาร์์ตเนอร์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในช่่อง PLAY NEWS แล้้วก็็ได้้เป็น็พรีีเซ็็นเตอร์์ของ PLAY NEWS ของ AIS  
ในการทำำ�ข่่าวแบบ 360 องศา ถืือเป็น็โมเดลที่่�ใกล้้เคีียงอย่่างที่่�คิิดไว้้

เราทำำ�สำำ�นักข่่าว  
เราต้้องอยู่่�รอดได้้
...ทำำ�งานโดยยืืนอยู่่�
บนลำำ�แข้้งของตััวเองได้้
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	 “เราควรมาเชื่่� อมต่่อกัันสร้าง
เครืือข่่าย บางทีีบางโครงการที่่�เราเสนอ 
เราทำำ�แค่่สำำ�นัักข่่าวเดีียวมัันอาจจะ
ไม่่ได้้งบฯ ถ้้าโครงการนั้้�นเป็็นเรื่่� อง
เดีียวกััน เรามาชวนกันทำำ�ไหม เสนอ
โครงการแล้้วทำำ�ด้วยกัันให้้มัันเกิิดพลััง
ในการสื่่�อสาร เพราะเราไม่่ได้้ทำำ�สำำ�นััก
ข่่าวเพื่่� อหวัังจะร่ำำ�รวย แต่่หวัังว่่าจะ 
ทำำ�งานเพื่่�อให้้มีีพื้้�นที่่�ในสิ่่�งที่่�อยากทำำ�” 

เราไม่่ได้้ทำำ�สำำ�นักข่่าว
เพื่่� อหวังจะร่ำำ�รวย 
แต่่หวังว่่าจะทำำ�งานเพื่่� อ
ให้ม้ีีพื้้� นท่ี่�ในส่ิ่�งท่ี่�อยากทำำ�

สร้า้งสำำ�นึกภาคเอกชนหนุุน UN
	 เธอบอกอีีกว่่า อย่่างหนึ่่�งที่่�อยากผลัักดััน คืือการรณรงค์์ในสิ่่�งที่่� 
องค์์การสหประชาชาติิกำำ�หนดให้้ธุุรกิิจต้องคำำ�นึึงเรื่่� องสิิทธิิมนุุษยชน  
เราต้้องกล้้าที่่�จะประกาศต่่อภาคเอกชนหรืือภาคธุรกิิจว่่า “ถ้้าคุุณเป็็น 
องค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม มีีจรรยาบรรณและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนจริิง คุุณต้้อง 
กล้้าหาญพอที่่�จะประกาศสนัับสนุุนหรืือมีีแคมเปญ มีีโปรเจกต์์ที่่�ให้้ส่ื่�อ 
ทำำ�เรื่่�องเหล่่านี้้�”
	 “ถ้้าคุุณมีคีวามโปร่่งใส คุุณมีคีวามกล้้าหาญพอ เช่่น บริิษััท แสนสิิริ ิ
บริิษััทอสัังหาฯ ที่่�บอกว่่าคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ต้้องกล้้าประกาศว่่าเรา 
ทำำ�โครงการนี้้� แล้้วออกข่่าว The Reporters ได้้ มันัอาจจะเป็น็การออกข่่าว
ลัักษณะของการซื้้�อโฆษณา เป็็นการขึ้้�นสปอนเซอร์์ ขึ้้�น advertorial หรืือ
อะไรก็็ได้้
	 “บางทีีถ้้าเราจะต้้องอยู่่�รอด เราอาจจะต้้องอยู่่�รอดท่่ามกลางบริิบท
ของความเป็็นทุุนนิิยม แต่่ทุุนแบบไหนล่่ะที่่�จะอยู่่�กัับเราได้้ ก็็ต้้องเป็็นทุุน 
ที่่�มีลัีักษณะหรืือมีแีนวคิิดเดีียวกัับเรา” เธอกล่่าวสรุป
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	ค วามรุนแรงที่่� เ กิิดขึ้้� น ใน
จัังห วััดชายแดนภาคใ ต้้มากว่่ า  
2 ทศวรรษ ยัังไม่่มีี ทีีท่่ าจะเห็็น
สัันติภาพ แต่่ระหว่่างทางของความ
ขััดแย้้งไ ด้้ เ กิิดกลไกขัับเคลื่่� อนสู่�
สัันติภาพมากมาย สำำ�นักัสื่่�อวาร์์ตานีี
ก็็เป็น็หนึ่่�งในนั้้�น 

โมเดลธุรุกิิจฉบัับ ‘วาร์ต์านี’
กลไกขัับเคลื่่�อนสันติภาพ
ชายแดนใต้้

สำำ�นักสื่่�อวาร์ต์านีี

	ตั้้ �งแต่่ก่่อตั้้�งอย่่างเป็็นทางการเมื่่� อเดืือนสิิงหาคม 2554 จนถึง 
ปััจจุบัันพวกเขาได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า การรายข่่าวแบบเกาะติิดพื้้�นที่่�ทำำ�ให้ ้
ประชาชนหันัหน้า้พึ่่�งพิงิส่ื่�อมากกว่่ารัฐั ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็น็เพราะว่่าประชาชน 
ที่่�มีสี่่วนร่่วมในการดููแลธุุรกิิจช่่วยอุ้้�มชููให้ม้ีเีงิินผลิิตข่่าวเพื่่�อสร้้างสัันติภาพ 
	รุ สลาน มููซอ หรืือ เช บรรณาธิกิารบริิหารสำำ�นักัสื่่�อวาร์์ตานี ีอธิบิาย
ความเป็น็มาของการเกาะเกี่่�ยวระหว่่างประชาชนกับข่่าว รวมถึงฐานคิดการ
ทำำ�ธุุรกิิจโดยมีปีระชาชนเป็น็ที่่�ตั้้�ง 

จุุดเริ่่�มสำำ�นักสื่่�อวาร์ต์านีี 
	สำ ำ�นัักส่ื่�อวาร์์ตานีีมีีจุุดเริ่่�มจากการทำำ�กิจกรรมของนัักศึึกษาเมื่่�อ 
ปีี 2550 ขณะนั้้�นเกิิดการประท้้วงใหญ่่ที่่�มััสยิิดกลางปััตตานีีเพื่่�อเรีียกร้้อง 
ให้้รััฐบาลแก้้ปััญหาความไม่่สงบในพื้้� นที่่� จัังหวััดชายแดนภาคใต้้และ 



7170

ยื่่� นข้้อเสนอ 10 ข้้อ เช่่น ให้้ถอนกำำ�ลังทหารพรานออกนอกพื้้� นที่่�  
ยกเลิิก พ.ร.ก.ฉุุกเฉิิน ยกเลิิกการประกาศเคอร์์ฟิิว
	 หลัังการประท้้วง นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งได้้หารืือกัันว่่า เรื่่� องราวใน  
3 จัังหวััดถููกบิิดเบืือน ใส่่สีีตีีไข่่ทำำ�ให้้คนในพื้้�นที่่�จากผู้้�ถููกกดขี่่�กลายเป็็น 
ผู้้�ร้้าย พวกเขาจึึงช่่วยกัันหาทางออก ซึ่่�งพบว่่า มีปีัญัหาจากการสื่่�อสาร
 	 “เราคุุยกันว่่า จะช่ว่ยกันทำำ�องค์์กรท่ี่�สร้้างการสื่่�อสารแบบใหม่ ่พอ
คุุยกันจบก็็ช่่วยกันเปิิดองค์์กรท่ี่�เรีียกว่่า Southern Peace Media ต่่อมา 
กลายเป็็นวาร์์ตานีี” 
	ช่่ วงเวลานั้้�นองค์์กรสื่่�อที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอข่่าวใน 3 จัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ที่่�มีหีลายองค์์กรต้้องประสบปัญัหาทางการเงิินจนต้องปิดิตััว 
	 “อย่่าเพิ่่�งไปคุุยเรื่่� องการกดดัันของรััฐ คุุยเรื่่� องการเงิินก่่อน” 
เป็น็สิ่่�งที่่�เขาเรีียนรู้้�จากการบริิหารงานสำำ�นักัสื่่�อวาร์์ตานีใีนปีแีรกๆ  
	 เมื่่�อประสบปััญหาทางด้้านการเงิิน เขาและทีีมบริิหารจึึงเริ่่�มคิดวิิธี ี
การอยู่่�รอดด้้วยการเปิิดระดมทุุนเพื่่� ออบรมชาวบ้้านให้้ได้้เรีียนรู้้�การ 
ทำำ�ข่่าว ซึ่่�งไม่่น่่าเชื่่�อว่่า องค์์กรเล็็กๆ จะได้้รัับการดููแลจากประชาชนในพื้้�นที่่�
มากมายขนาดนั้้�น โดยพวกเขาสามารถระดมทุุนได้้ถึึง 3 แสนบาท

ถูกูกดดัันจากรัฐั แหล่่งทุนุถอนทุนุ

	 เริ่่�มแรกคนที่่�ทำำ�งานในสำำ�นักัสื่่�อวาร์์ตานีเีป็น็อาสาสมัคัร ไม่่ได้้รัับเงิิน
เป็็นรายเดืือน แต่่ได้้รัับค่่าตอบแทนตามความเหมาะสมและต่่อมาพนัักงาน
ส่่วนหนึ่่�งเริ่่�มได้้ค่่าตอบแทนเป็น็เงิินเดืือน 
	 กระทั่่�งปีี 2559 ที่่�สำำ�นัักส่ื่�อวาร์์ตานีีมีีผลงานเข้้าตาจึึงถููกตรวจสอบ 
จากหน่่วยงานความมั่่�นคงอย่่างกองอำำ�นวยการรัักษาความมั่่�นคงภายใน 
ราชอาณาจัักร (กอ.รมน.) มากขึ้้�น โดยพยายามกดดัันไม่่ให้้แหล่่งทุุนมา 
สนับัสนุนุการทำำ�งาน 
	 “ตอนนั้้�นโดนตัดหมด พวกเราก็็ตั้้�งคำำ�ถามว่่า จะอยู่่�กัันอย่่างไร นั่่�งคิิด
นอนคิด ถอดเสื้้�อคิิด ถ้้าคุุยกัันน้ำำ�ตาก็็จะไหล ยิ่่�งเห็น็ชาวบ้้านเอามาม่่ามาให้้

เอาข้า้วสารเพิ่่�งสีมีาให้ ้ซื้้�อปลากระป๋อ๋งมาให้พ้วกเรากิิน แล้้วบอกว่่า อย่่าปิดิ
สำำ�นักัส่ื่�อเลย จากนั้้�นก็เอารถที่่�เสีียไปซ่่อมให้ ้ เพราะพวกเราไม่่มีเีงิินซ่่อมรถ 
ตอนนั้้�นวาร์์ตานีวิีิกฤตมากแม้ก้ระทั่่�งเงิินที่่�จะไปให้ค้รอบครััวก็็ไม่่มีสีัักบาท”
	 หลัังจากถููกตััดงบ คณะกรรมการบริหิารฯ ก็็หารือืกัันเพื่่�อหาแนวทาง
แก้้ไขด้วยการลดพื้้�นที่่�และมาเช่่าห้อ้งเล็็กๆ อยู่่�แทน แล้้วลดค่่าใช้จ้่่ายให้เ้หลืือ
น้้อยที่่�สุุด ตอนนั้้�นมีีพนัักงาน 4 คน (ไม่่รวมทีมบริหาร) ก็็คิิดกัันว่่าจะทำำ�
อย่่างไรต่่อ เพราะทีีมงานมีใีจสู้้�มาก แต่่ไม่่มีเีงิิน
	 เมื่่�อคิิดทบทวนแล้้วทีีมบริิหารก็็พบว่่า จุุดแข็็งของสำำ�นัักสื่่�อวาร์์ตานี ี
คืือ มีีเครืือข่่ายที่่�เป็็นประชาชนจำำ�นวนมาก จากนั้้�นพวกเขาจึึงออกเดิินสาย 
พููดคุยุแลกเปลี่่�ยนกับชาวบ้้านว่่า กำำ�ลังเผชิิญปัญัหาทางการเงิินจะทำำ�อย่่างไร 
ชาวบ้้านจะช่่วยอะไรได้้บ้้าง
	 “ต้้องยอมรัับว่่าตอนนั้้�นคนกลััว เพราะรััฐพยายามเขีียนภาพให้ ้
วาร์์ตานีีเป็็นเหมืือนปีีศาจ แบนเนอร์์โฆษณาก็็ไม่่กล้้าเข้้าเพราะกลััวว่่า  
ถ้้าสนัับสนุุนสื่่�อวาร์์ตานีีจะโดนตรวจสอบ แต่่ชาวบ้้านก็ช่่วยอย่่างเงีียบๆ” 

รััฐพยายามเขีียนภาพ
ให้ว้าร์์ตานีีเป็็นเหมืือนปีีศาจ 
แบนเนอร์์โฆษณาก็็ไม่่กล้้าเข้้า
เพราะกลััวจะโดนตรวจสอบ
แต่่ชาวบ้้านก็็ช่่วยอย่่างเงีียบๆ

	จ ากนั้้�นสำำ�นัักสื่่� อวาร์์ตานีีก็็ 
เริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจกับชาวบ้้านด้วยการ 
นำำ�จุดแข็็งเรื่่�องงานการตลาด งาน 
โปรดัักชั่่�นไปหารืือเพื่่�อทำำ�ให้้สิินค้า
อยู่่�ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ แล้้ว 
ก็็แบ่่งกำำ�ไรจากชาวบ้้านจึงทำำ�ให้้ 
มีีรายได้้ที่่�สามารถเลี้้�ยงดููพนัักงาน
ได้้ 4-5 คน จากนั้้�นก็เริ่่�มมีีพนัักงาน
มากขึ้้�นๆ 

จากงานข่่าวสู่่�การรับัถ่่ายพรีีเว็็ดดิ้้�ง
	สำ ำ�นักัส่ื่�อวาร์์ตานีีมีรีายได้้มาจากทั้้�งการระดมทุนจากผู้้�สนับัสนุนุผ่่าน 
การเล่่นฟุุตบอลการกุุศล กิิจกรรมปั่่� นจักรยาน กิิจกรรมแคมปิ้้� งและมิินิิ
คอนเสิริ์ต์ซึ่่�งทีีมงานวาร์ต์านีทีำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประสานงานและประชาสัมัพันัธ์ ์
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	 “เรามีีแผนที่่�จะทำำ�การท่่องเที่่�ยวในรููปแบบรีีสอร์์ตและแพที่่�เขื่่�อน 
บางลาง โดยมีผีู้้�ใจดีร่่วมลงทุุนด้วยการให้ท้ี่่�ดิิน 40 ไร่่กับวาร์์ตานี ีอยู่่�ภายใต้้ 
คณะกรรมการบริหารสำำ�นัักสื่่�อวาร์์ตานีี เรีียกได้้ว่่าเราทำำ�ทุุกอย่่างแม้้กระทั่่�ง 
รัับถ่่ายพรีีเว็็ดดิ้้�ง งานพีีอาร์์ของมหาวิิทยาลััยเราก็็ทำำ�”

แบง่กำ�ำไรพืชเกษตรใหว้ารต์าน ี
	 รายได้้ของสำำ�นัักส่ื่�อวาร์์ตานีียัังมาจากชาวบ้้านเกษตรกรฟาร์์มเห็็ด  
ชาวสวนผลไม้้ที่่�แบ่่งกำำ�ไรจากการช่่วยขายสิินค้าเกษตรออนไลน์์มาคอย 
สนับัสนุนุการทำำ�สื่่�อ 
	 “แต่่ก่่อนทุุเรีียน 100 ลููก ชาวบ้้านให้้เรา 2 ลููก เราก็็เอาไปขายเก็็บ 
เงิินไว้้กิินข้า้ว แต่่วันนี้้�เรานำำ�องค์์ความรู้้�เรื่่�องการทำำ�เกษตรออร์์แกนิกิไปพัฒันา 
ชาวสวน แล้้วก็็เปิิดรัับซื้้�อทุุเรีียนจากชาวสวนส่่งไปที่่�จีีน ถืือเป็็นการสร้้าง 
รายได้้ให้อ้งค์์กรอย่่างหนึ่่�ง ขณะเดีียวกัันก็เป็น็การช่่วยชาวสวนด้วย”
	 รายได้้อีีกส่่วนหนึ่่�ง คืือ การทำำ�เรื่่�องอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�วาร์์ตานีีมีี 
หน้า้ที่่�ทำำ�การตลาดให้ ้โดยมีนีายทุุนซื้้�อที่่�ดิินแล้้วก็็แบ่่งขายเป็น็แปลงๆ 

มีีรายได้้ แต่่โดนคุกุคาม 
	 การสร้้างรายได้้ของสำำ�นัักสื่่� อวาร์์ตานีีเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่� อง  
ขณะเดีียวกัันก็ควบคู่่�ไปกัับการคุุกคามจากหน่่วยงานความมั่่�นคงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเช่่นกัน โดยเฉพาะคณะกรรมการบริิหารฯ ที่่�มัักถููกตรวจสอบ 
เส้้นทางการเงิินอยู่่�บ่่อยครั้้�ง
	 “ผมถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นผู้้�สนัับสนุุนวาร์์ตานีีรายใหญ่่ มีีที่่�ดิินเป็็น  
100 ไร่่ ผมก็ชี้้�แจงไปว่่าผมก็มีีแต่่หนี้้� ที่่�ดิินไม่่มีีไปตรวจสอบเลย ถ้้าอยาก 
จัับก็จัับ เพราะผมสนับัสนุนุจริิงๆ”
	 เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารสำำ�นัักสื่่�อวาร์์ตานีีและกลุ่่�มเพื่่�อนต่่างต้้องเผชิิญอยู่่�
เสมอ 

ไม่่รับัทำำ�งานจากแหล่่งทุนุ 
	 ในรอบเกืือบ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา วาร์์ตานีีรัับรู้้�ว่่าการทำำ�ธุุรกิิจควบคู่่�ไป 
กัับการทำำ�ข่่าวยั่่�งยืืนกว่่าการรัับเงิินจากแหล่่งทุุนจากทั้้�งในและต่่างประเทศ  
โดยมีเีหตุุผลว่่า การรัับเงิินจากแหล่่งทุุนบางครั้้�งต้้องยอมเสีียจุุดยืืน 
	 “พอเราทำำ�งานไปครึ่่�งทาง แหล่่งทุุนมัักจะต่่อรองกัับเราว่่า ต้้องการ 
อย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� เพราะเขาโดนบีีบจากรััฐ เขาก็็จะมาบีีบเราต่่อ ทำำ�ให้เ้รารัับ 
ไม่่ได้้” 
	 การอยู่่�ในพื้้� นที่่�ความขัดแย้้ง ผู้้�บริิหารวาร์์ตานีีจึึงตระหนัักว่่า  
ควรเปลี่่�ยนวิกฤตให้้เป็็นโอกาสและหาวิิธีีการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน 
มากที่่�สุุด โดยหาจากสิ่่�งรอบตัวไม่่ใช่่การสร้้างสิ่่�งใหม่่ขึ้้�น 
	 “การลงทุุนมัันจะเลี้้�ยงวาร์์ตานีีไปสู่่�อนาคตข้้างหน้้าได้้และมััน 
เติิบโตได้้ เพราะคนที่่�ทำำ�งานวาร์์ตานีีเป็็นคนที่่� เสีียสละมาก ตอนนี้้�มี ี 
30 คนที่่�อยู่่�กัับเรา เขาได้้ฝากชีีวิิตให้้เราบริหาร ผมในฐานะผู้้�บริหาร 
ต้้องคิิดว่่าครอบครััวเขาผมจะบริิหารอย่่างไรด้้วย ไม่่ใช่่แค่่คิดว่่าเขามา 
ทำำ�งานแลกกัับเงิินไม่่กี่่�บาท แต่่เราต้้องบริิหารชีีวิิตเขา เพราะเขาทุ่่�มเท 
ทำำ�งานเพื่่�อสัังคม ยอมเสีียสละครอบครััวมาอยู่่�กัับเรา” 

เราต้้องคิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไร
ให้เ้งิินเข้้า 
จะไม่่ได้้คุุยเรื่่�องการไปทำำ�ข่่าว
อย่่างเดีียวแล้้ว 
ต้้องคิิดว่่าจะหาเงิินอย่่างไร 
ให้ค้นทำำ�ข่่าวได้้มากท่ี่�สุุด

	น อกจากนี้้�การขายสิินค้า
ออนไลน์์อย่่างเสื้้� อมลายููแบรนด์ 
เมดอิินปาตานีีก็็เป็็นแหล่่งรายได้้ 
อย่่างหนึ่่�งของวาร์์ตานีี
	 “เราต้้องคิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไร 
ให้้เงิินเข้้า จะไม่่ได้้คุุยเรื่่�องการไป 
ทำำ�ข่่าวอย่่างเดีียวแล้้ว ต้้องคิิดว่่า 
จะหาเงิินอย่่างไรให้ค้นทำำ�ข่า่วได้้มาก 
ที่่�สุุด”
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บริหิารงานแบบครอบครัวั 
	สำ ำ�นัักสื่่�อวาร์์ตานีีเน้้นการบริิหารแบบครอบครััว แม้้หลายบริิษััท 
จะบอกว่่า การบริิหารแบบครอบครััวไม่่ดีและล้้มเหลว แต่่เขายืืนยัันว่่า เป็น็ 
จุุดแข็ง็ เพราะการบริหิารแบบครอบครัวั คืือ เน้น้การเข้า้ถึึงปัญัหาทุกุปัญัหา 
	 “อย่่ามองครอบครััวแบบก้้าวร้้าว ต้้องมองแบบครอบครััวท่ี่�เข้้าใจ 
เราต้้องเข้้าใจคนทำำ�งานทั้้�งหมด เราต้้องเข้้าใจบริิบทงานทั้้�งหมด คนท่ี่�จะ
เป็็นพ่อ่ได้้ ไม่ใ่ช่พ่่อ่แบบเผด็จการ แต่่เป็็นพ่อ่ท่ี่�รัับฟัังทุุกคนได้้ พ่อ่ท่ี่�เข้้าใจ
ปัญัหาว่่า ทุกุคนจะปรับอย่า่งไร พี่่�ไม่ใ่ช่บ่้้าอำำ�นาจ แต่่เป็น็พ่ี่�ท่ี่�พยายามพยุง
น้้องให้้เดิินไปข้้างหน้้าได้้”

ทำำ�สื่่�ออย่า่ยอมเสีียหลัักการ 

เมื่่�อไรก็็ตามท่ี่�สื่่�อเกิิดขึ้้�น
เสรีีภาพในการแสดงออก
ก็็จะเกิิดขึ้้�นตาม 
น่ี่�คืือหลักการประชาธิิปไตย 
และจงจำำ�ไว้้ว่่าการทำำ�สื่่�อ
ไม่่ได้้เป็็นขี้้�ข้้าใคร 
แต่่จงทำำ�ตามหลักการ 
ความเป็็นจริิง...
อย่่าเกรงกลััว
ส่ิ่�งท่ี่�มัันจะตามมา

	 ตอนนี้้�ถืือว่่าสำำ�นักัสื่่�อวาร์์ตานี ี
เป็็นกระบอกเสีียงให้้กัับชาวบ้้าน  
เมื่่�อใดที่่�ชาวบ้า้นถูกูปิดิล้้อมตรวจค้น 
จากหน่่วยงานรััฐอย่่างไม่่เป็็นธรรม 
ชาวบ้้านมัักจะหัันหน้้าพึ่่�งพิิงสำำ�นััก 
ข่่าวแห่่งนี้้� 
	 “ผมอยากเห็็นองค์์กรส่ื่� อ
เกิิดขึ้้�นมาเยอะๆ เมื่่� อไรก็็ตามที่่� 
สื่่� อเกิิดขึ้้�น เสรีภาพในการแสดง 
ออกก็็จะเกิิดขึ้้�นตาม นี่่�คืือหลัักการ
ประชาธิิปไตย และจงจำำ�ไว้้ว่่าการ 
ทำำ�สื่่� อไม่่ได้้เป็็นขี้้�ข้้าใคร แต่่จงทำำ� 
ตามหลัักการความเป็็นจริิงเพื่่� อ 
นำำ�เสนอเรื่่�องราว อย่่าเกรงกลััวสิ่่�ง 
ที่่�มันัจะตามมา”
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	ต้ องออกตััวก่่อนว่่า ไม่่ได้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการคิิดหลัักสููตรหรืือ 
การอบรมเรื่่�องผู้้�หญิิงและ LGBT+ เป็็นพิิเศษ แต่่เมื่่�อโจทย์ของแหล่่งทุุน 
ที่่�ส่่วนใหญ่่มาจากประเทศตะวัันตกที่่�ส่่งเสริมสิทธิิและความเสมอภาคซึ่่�ง 
ให้้การบ้้านว่่า ผู้้�รัับทุุนสามารถทำำ�อะไรก็็ได้้ที่่�เป็็นการส่่งเสริม สนัับสนุุน 
ผู้้�หญิิงและ LGBT+ 
	 เมื่่� อโจทย์กว้้างก็็สบายเลย ผู้้�เขีียนจึงคิิดโครงการอบรมผู้้�ช่่วย 
บรรณาธิิการหญิิงและ LGBT+ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการ Journalism  
that Builds Bridges ที่่�มููลนิธิิเิพื่่�อการศึกึษาและสื่่�อภาคประชาชนอีสานเป็น็ 
เจ้้าภาพในการสนับัสนุนุ 5 องค์์กรข่า่ว ได้้แก่่ เดอะอีีสานเรคคอร์์ด ประชาไท 
วาร์์ตานี ีลาวเดอร์์ และลานเนอร์์ มาร่่วมเป็น็พัันธมิติร 
	 แต่่ละองค์์กรข่่าวจะต้้องเปิิดรัับสมััครนัักข่่าวพลเมืืองมาสัังกััด 
และอบรมตามหลัักสููตรวารสารศาสตร์์ที่่�ตััวเองคิิดขึ้้�น โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึง 
สััดส่่วนหญิิงชายที่่�เท่่าเทีียมกัน จากนั้้�นจะได้้รัับการอบรมจากมููลนิิธิิฯ  
ในหลัักสููตรการอบรมผู้้�ช่่วยบรรณาธิกิารฯ 
	 ในสังัคมไทย การสนับัสนุนุบทบาทผู้้�หญิงิและ LGBT+ ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่  
แต่่เมื่่�อดููความเป็็นจริิงโดยเฉพาะในองค์์กรข่่าวส่่วนใหญ่่แล้้วจะพบว่่า  
สััดส่่วนผู้้�หญิิงและ LGBT+ ในตำำ�แหน่่งบริหารที่่� ต้้องกำำ�หนดทิิศทาง  
กำำ�หนดนโยบายขององค์์กรนั้้�นๆ ยัังน้อ้ยอยู่่�  
	 การออกแบบหลัักสููตรนี้้�จึึงเท่่ากัับเป็น็การหาผู้้�นำำ�มาเติิมเต็็มให้อ้งค์์กร
หรือืสำำ�นักัข่่าว ผู้้�เขีียนในฐานะที่่�ออกแบบหลัักสููตรจึึงเริ่่�มต้นโดยมีขีั้้�นตอนดังนี้้� 

เมื่่�อผู้้�หญิิง - LGBT+ 
ต้้องขึ้้�นแท่่นบรรณาธิกิาร 

หทััยรัตัน์์ พหลทััพ
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1.

2.
3.
	

	ถื อเป็็น 3 คุุณสมบััติิพื้้�นฐานที่่�ผู้้�เขีียนใช้้คััดเลืือกบุุคคลเข้้ารัับการ
อบรม จากนั้้�นจึงเริ่่�มต้นด้วยการนััดรวมกลุ่่�มและสอบถามความต้องการ 
ของผู้้�ร่่วมอบรมว่่า ต้้องการอยากเรีียนหลัักสููตรไหนเป็็นพิิเศษ แล้้วให้้ผู้้� 
เรีียนร่่วมออกแบบหลัักสููตร แล้้วก็็เติิมคุณค่่าบางอย่่างที่่�ควรมีีเข้้าไป ด้้วย 
การเชิิญบรรณาธิกิารหญิิงและนักัวิิชาการด้้านผู้้�หญิิงมาเติิม 
	 และเรื่่�องเล่่าของ ‘กุุลธิิดา สามะพุุทธิิ’ อดีีตบรรณาธิิการกรุุงเทพฯ 
บีีบีีซีีไทย  ต่่อจากนี้้� คืือส่่วนหนึ่่�งของการอบรม  

ความกลััว - ความกล้้าบนบ่า่ 
	 ‘กุุลธิดิา สามะพุุทธิ’ิ อดีีตบรรณาธิกิารกรุุงเทพฯ บีีบีีซีีไทย 
 ช่่วงที่่�การเมือืงเชี่่�ยวกราก โดยเฉพาะหลัังรััฐประหาร 2557 บีบีีซีีไีทย 
ถืือว่่า ‘ยืืนหนึ่่�ง’ ในด้านความกล้้าหาญ กล้้าเสนอประเด็็นที่่�แหลมคม 
และอ่่อนไหว แม้้จะถููกจัับตาจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ แต่่บีบีีซีีไทยก็็ยััง 
ยืืนหยััดบนหลัักการของสื่่�อที่่�มีีความกล้้าหาญในการเสนอข่่าว 
เหล่่านั้้�น ยัังมีีอีีกหลายประเด็็นที่่�ไม่่ได้้หยิิบยกมาพููดถึึง แต่่ก็เป็็น 
แบบอย่่างให้น้ักัข่่าวไทยหลายสำำ�นักัปรัับตัวและยึึดเป็น็โมเดล 
	กุ ุลธิิดา สามะพุุทธิิ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสำำ�นัักข่่าว 
บีีบีีซีีไทยในตำำ�แหน่่งบรรณาธิกิารกรุุงเทพฯ ในปี ี2562-2565 
	 “อยากจะบอกว่่าจริิงๆ ไม่่ได้้มีีความกล้้าหาญอะไรเลย  
ทำำ�ไปก็กลััวไปเหมืือนกััน” กุุลธิดิากล่่าว 

	 หลัังเรีียนจบจากคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กุุลธิิดาเริ่่�มต้นวิชาชีีพสื่่�อมวลชนด้วย 
การเป็็นนัักเขีียนประจำำ�กองบรรณาธิิการนิิตยสารสารคดี 4 ปี ี 
ก่่อนจะย้า้ยมาเป็น็ผู้้�สื่่�อข่่าวสิ่่�งแวดล้้อม หนังัสือืพิมิพ์บ์างกอกโพสต์ 
ซึ่่�งช่่วงเวลา 13 ปีีที่่�หนัังสืือพิิมพ์ภาษาอัังกฤษแห่่งนี้้� เธอมีีโอกาส 
ได้้เรีียนรู้้�งานบริหารในตำำ�แหน่่งหััวหน้้าข่่าวและรองบรรณาธิิการ 
ข่่าวในประเทศ เมื่่� อภููมิิทััศน์์ส่ื่� อย้้ายสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์ ์ 
กุุลธิิดาย้้ายมาเป็็นบรรณาธิิการข่่าวออนไลน์์เว็็บไซต์ไทยพีีบีีเอส  
4 ปีี  จากนั้้�นจึงรัับหน้้าที่่�เป็็นบรรณาธิิการกรุุงเทพฯ บีีบีีซีีไทยจน 
ถึึงปี ี2565 ปัจัจุบัันเธอเป็น็สื่่�อมวลชนอิสระ 

นี่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการบรรยายเมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์ ์2566 

Brave & Difficult Situations 
	ข อแยกระหว่่างคำำ�ว่่า ‘brave’ และ ‘difficult situations’ ออก 
จากกััน คำำ�ว่่า difficult คืืออะไร จากการตีีความและจากประสบการณ์์การ 
ทำำ�ข่่าวของตััวเอง นัับตั้้�งแต่่ทำำ�งานอยู่่�เว็็บไซต์ไทยพีีบีีเอสจนถึงบีีบีีซีีไทย  
คืือ ช่่วงรััฐประหารตั้้�งแต่่ปี ี2557 เป็็นตัวอย่่างของสิ่่�งที่่�คิิดว่่า เป็น็สถานการณ์์
ที่่�ยาก เพราะมีทีั้้�งเหตุุการณ์์รััฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557, ในหลวง ร.9 
สวรรคต 13 ตุุลาคม 2559 และพระราชพิิธีีถวายพระเพลิิง 26 ตุุลาคม 
2560 หลัังจากนั้้�นก็มีพีระราชพิิธีบีรมราชาภิิเษกในเดืือนพฤษภาคม 2562
	ปี  ี 2563 มีกีารชุุมนุมุเรีียกร้้องการปฏิิรููปสถาบัันกษััตริิย์์ โดยเฉพาะ 
‘ม็็อบแฮร์์รี่่� พอตเตอร์์’ เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2563 ที่่�คุุณอานนท์ นำำ�ภา  
ปราศรัยัเรียีกร้อ้งการปฏิิรููปสถาบันักษััตริยิ์ ์นับัเป็น็ครั้้�งแรกที่่�มีกีารเรียีกร้อ้ง 
ปฏิิรููปสถาบัันกษััตริิย์์ในการชุุมนุมุสาธารณะ

แต่่ละองค์์กรข่า่วต่่างๆ จะต้้องคััดเลืือกผู้้�หญิงิหรือื LGBT+ มาร่่วม 
อบรม โดยต้้องคำำ�นึงึถึึงคุุณสมบััติิของการเป็น็ผู้้�นำำ� 
บุคคลนั้นๆ จะต้องมทัีกษะในการประนปีระนอม
บุุคคลนั้้�นๆ จะต้้องมีีทัักษะในการเขีียนงานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับจาก
เพื่่�อนในกลุ่่�มและผู้้�ฝึกึอบรม 
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ต่่อด้้วยกิิจกรรมของกลุ่่�มธรรมศาสตร์์จะไม่่ทนเมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2563  
ซึ่่�งมีีการอ่่านข้้อเรีียกร้้องปฏิิรููปสถาบัันกษััตริิย์์ 10 ข้้อ หลัังจากนั้้�นก็มี ี
การชุุมนุมุเกิิดขึ้้�นเป็น็ระยะๆ เช่่น การชุุมนุมุของกลุ่่�มเยาวชนปลดแอก ต่่อด้้วย 
คณะราษฎร จนเกิิดเหตุุสลายการชุุมนุมุที่่�แยกปทุุมวันเมื่่�อวัันที่่� 16 ตุุลาคม  
2563 จากนั้้�นก็เกิิดการระบาดของโควิด-19 ทำำ�ให้ก้ารชุุมนุมุค่่อยๆ ลดลงไป 
โดยปริิยาย
	 การระบาดของโควิดฯ ก็็เป็น็อีกสถานการณ์์ที่่�นับัว่่ายากในการรายงาน 
ข่า่ว เพราะเป็็นเรื่่�องใหม่่ เรื่่�องใหญ่่ และส่ื่�อมวลชนต้องทำำ�งานภายใต้้มาตรการ 
ควบคุุมโรคระบาดทำำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กัดมากมาย ช่่วงโควิดฯ ส่ื่�อมวลชนไม่่เพีียง 
ต้้องรายงานสถานการณ์์การระบาดเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีประเด็็นการตรวจสอบ 
การรัับมืือกัับโรคระบาดของรััฐบาลอีีกด้้วย ตััวอย่่างเช่่นการแถลงข่่าว 
เรื่่�อง ‘วััคซีีนพระราชทาน’ ของคุุณธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ ประธานคณะ 
ก้้าวหน้า้ 

เหตุขุองความยากลำำ�บาก 
	ลั กษณะทั่่�วไปของสถานการณ์์ที่่�ยาก เพราะถืือเป็็นเหตุุการณ์์สำำ�คัญ 
ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนแล้้วส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง คืือเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียด
อ่่อนเสี่่�ยงต่่อการถููกดำำ�เนิินคดี ไม่่ว่่าจะเป็็นกฎหมายอาญามาตรา 112  
พ.ร.บ.คอมพิิวเตอร์์ฯ การละเมิดิอำำ�นาจศาลหรืือว่่าอะไรที่่�ล่่อแหลมละเอีียด 
อ่่อนที่่�เสี่่�ยงต่่อการถููก ‘ทััวร์์ลง’ ได้้ 
	 แล้้วก็็เป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยรััฐมีีการควบคุุมการนำำ�เสนอข่่าว 
และความคิดเห็็นอย่่างเข้้มงวด เช่่น ช่่วงหลัังการสวรรคตของ ร.9 จะ 
ต้้องระมััดระวัังในการนำำ�เสนอข่่าว เพราะมีีกฎระเบีียบอะไรบางอย่่างใน 
ช่่วงเวลานั้้�น เช่่น เคอร์์ฟิิว ห้้ามแสดงมหรสพ อีีกทั้้�งจะมีีปััจจัยภายนอกที่่� 
เพิ่่�มเข้้ามาทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานของเรายากขึ้้�นไปอีีก 

การจััดการทีีมเป็็นกรณีีพิิเศษ 
	 การจััดการทีีมก็เป็็นเรื่่� องสำำ�คัญ ในสถานการณ์์พิิเศษเช่่นนี้้�จะ
ต้้องมีีการวางแผนเรื่่�องการจััดกำำ�ลังคนและวางแผนข่่าวให้้สอดคล้องกัับ
สถานการณ์์ด้้วย ซ่ึ่�งก็็นัับว่่ายากและมีีเรื่่�องที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงหลายเรื่่�อง เช่่น 
ความปลอดภััยของนัักข่่าวที่่�ไปรายงานข่่าวการชุุมนุุมทางการเมืือง หรืือ 
ในช่่วงโควิดฯ ระบาด จึึงต้้องมีีการเตรีียมอุปกรณ์์พิิเศษ และต้้องประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้วย การตััดสิินใจส่่งทีีมข่่าวไปทำำ�ข่่าวในสถานการณ์์ที่่�ยากเช่่น
นี้้� ต้้องคิิดให้ร้อบคอบและต้้องหารืือกัับผู้้�สื่่�อข่่าวอย่่างใกล้้ชิิด เพราะบางคน 
ก็็อาจมีขี้้อจำำ�กัดหรืือความพร้้อมหรืือไม่่พร้้อมในระดัับที่่�ต่่างกัันไป 
	 การเป็็นบรรณาธิิการในสถานการณ์์เช่่นนี้้� อย่่างแรกเลยเราจะถููก 
คาดหวัังและกดดัันจากทุุกฝ่า่ย ยกตััวอย่่างกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นตอนที่่�อยู่่�บีีบีีซีีไทย 
เนื่่�องจากบีีบีีซีีเป็็นสำำ�นัักข่่าวที่่�มีีภาคภาษาต่่างๆ ถึึง 43 ภาษา ภาษาไทย 
เป็็นหนึ่่�งในนั้้�น เวลาเกิิดเรื่่�องใหญ่่ในประเทศไทยอย่่างเช่่นกรณีีการชุุมนุุม 
ทางการเมืือง และมีีการอดอาหารประท้้วง บีีบีีซีีสำำ�นัักงานใหญ่่ที่่�ลอนดอน 
ก็็ย่่อมต้องการข่่าวจากเรา เขาก็็จะมาขอให้้เขีียนข่่าวเป็็นภาษาอัังกฤษด้้วย  
ขอคนรายงานเข้้าวิิทยุ 1 คน บางทีีบีีบีีซีีภาคภาษาอื่่�นๆ โดยเฉพาะที่่�เป็็น 
เพื่่�อนบ้านของเราอย่่างบีีบีีซีีภาษาเวีียดนามและพม่่าก็็ให้้ความสนใจสิ่่�งที่่� 
เกิิดขึ้้�นในไทยเป็น็พิิเศษด้้วย
  
ประเมิินความเสี่่�ยงทุกุด้้าน 
	บี ีบีีซีีมีีนโยบายเรื่่�องความปลอดภััยของทีีมข่่าวที่่�เข้้มงวด เมื่่�อจะส่่ง 
นัักข่่าวไปรายงานเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง บรรณาธิิการจะต้้องทำำ�แบบ 
ประเมิินความเสี่่�ยงหรืือ risk assessment คืือต้้องประเมิินความเสี่่�ยง 
ทุุกอย่่างที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากทีีมงาน ดัังนั้้�นบรรณาธิิการจึึงไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ดููแล 
เรื่่�องเนื้้�อหาอย่่างเดีียว แต่่จะต้้องวางแผนการทำำ�ข่า่ว ประเมินิความปลอดภััย 
ของทีีมงานและประสานกับฝ่า่ยต่่างๆ ด้้วย  
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	 ในแบบประเมิินความเสี่่�ยงของบีีบีีซีี บรรณาธิิการจะต้้องให้้ข้้อมููล 
อย่่างละเอีียดว่่าใครจะไปทำำ�อะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายอะไรกัับทีมงานอย่่างไรบ้า้ง และหากเกิิดเหตุฉุุกุเฉินิขึ้้�นจะทำำ�อย่่างไร  
ใครจะเป็น็คนที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวจะติิดต่่อได้้เป็น็คนแรก เป็น็ต้น 
	ค วามยากในการบริิหารกองบรรณาธิิการและการนำำ�เสนอข่่าวใน 
สถานการณ์์พิเิศษยังัมีทีี่่�มาจากข้้อกำำ�หนดพิเิศษจากรััฐบาล เช่่น การประกาศ
เคอร์์ฟิิวช่่วงโควิดฯ ระบาด อีีกทั้้�งการรายงานเหตุุการณ์์ใหญ่่ๆ ที่่�ไม่่เคย 
เกิิดขึ้้�นมาก่่อนอย่่างโควิดฯ หรืือการชุุมนุมุเรีียกร้้องการปฏิิรููปสถาบันักษััตริิย์์
นั้้�นเป็็นเรื่่�องใหม่่ หลายครั้้�งจึึงเกิิดคำำ�ถามทั้้�งจากทีีมงานในกองบรรณาธิกิาร 
เองหรืือจากผู้้�อ่่านผู้้�ชมว่่า ทำำ�ไมจึงพาดหัวัแบบนี้้� ใช้้คำำ�นี้้�ได้้หรืือไม่่ ทุุกอย่่าง 
เป็น็เรื่่�องใหม่่ที่่�เราต้้องเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจในเวลาอัันรวดเร็็ว 
	น อกจากนี้้�ยัังต้้องตััดสิินใจหลายอย่่างมาก ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและการ 
บริหิารจััดการ หลายครั้้�งก็็ไม่่ถูกูใจผู้้�สื่่�อข่า่วในทีม ไม่่ถูกูใจบรรณาธิกิารที่่�เป็น็ 
หัวัหน้า้เราอีีกทีี เราก็็ต้้องตััดสิินใจแล้้วอธิบิายเหตุุผลของการตััดสิินใจให้ไ้ด้้  

ข้้อกำำ�จััดส่ว่นตััวของบรรณาธิิการ
	น อกจากนี้้�ยัังมีีปััจจัยจากความเครีียดเรื่่�องข้้อจำำ�กัดส่่วนตัว เพราะ 
บรรณาธิิการก็็เป็็นมนุุษย์์คนหนึ่่�ง มีีครอบครััว มีีพ่่อแม่่ที่่�แก่่และเจ็็บป่่วย  
เมื่่�อต้้องทำำ�งานในสถานการณ์์ที่่�ยากๆ อย่่างที่่�ยกตััวอย่่างไป บางครั้้�งเราก็็ 
ไม่่สามารถจัดการทุุกอย่่างได้้ดีีพอ หรืือเกิิดความเครีียด 
	จุ ดที่่�ยากที่่�สุุดของตััวเองในช่่วงที่่�เป็็นบรรณาธิิการกรุุงเทพฯ ของ 
บีีบีีซีีไทย คืือช่่วงปีี 2563-2564 ที่่�มีีการชุุมนุุมของกลุ่่�มเยาวชนปลดแอก 
และปลายปีีเริ่่�มมีีการระบาดของโควิดฯ ในช่่วงนั้้�นคุุณพ่่อป่่วยหนััก ต้้อง 
เข้้าออกโรงพยาบาลบ่่อยๆ จนกระทั่่�งตรวจพบว่่าเป็็นมะเร็็งเม็็ดเลืือดขาว 
ทั้้�งการชุุมนุุมและโควิดฯ เป็็นเหตุุการณ์์ใหญ่่ที่่�สื่่�อมวลชนจะต้้องทำำ�หน้้าที่่�
อย่่างเต็็มที่่�ในการรายงานข่่าว ขณะที่่�ความเจ็็บป่่วยของคุุณพ่่อก็็เป็็นเรื่่�อง 
ที่่�นำำ�ความทุกุข์อ์ย่่างหนักัมาให้ ้ช่่วงนั้้�นก็ได้้แต่่พยายามให้เ้ต็็มที่่�และทำำ�อย่่าง
สุุดความสามารถ 

	บท เรีียนที่่�ได้้จากความยากในช่่วงนั้้�น คืือการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ  
ดููว่่าอัันไหนต้องทำำ�ก่่อนทำำ�หลััง แบ่่งงาน กระจายงาน อย่่าคิิดว่่าต้้องเก็็บไว้้
ทำำ�คนเดีียว และถ้้าต้้องการความช่่วยเหลืืออะไรก็็บอกทีีมงานไปตรงๆ แล้้ว
จะพบว่่ามีคีนที่่�พร้้อมจะช่่วยเหลืือเราเสมอ 
	ส่่ วนข้้อกำำ�หนดพิิเศษของรััฐ หรืือแม้แ้ต่่นโยบาย ระเบีียบต่่างๆ ของ 
องค์์กรที่่�ออกมาในช่่วงสถานการณ์์พิิเศษ แม้้บางครั้้�งเราจะตั้้�งคำำ�ถามหรืือ 
ไม่่ถููกใจ แต่่ในสถานการณ์์เช่่นนั้้�นก็อาจจะต้้องทำำ�ใจยอมรัับและปฏิิบััติิตาม 
เพราะอาจไม่่ใช่่เวลาหรืือไม่่มีปีระโยชน์ท์ี่่�จะขััดขืืนหรืือโต้้แย้้ง 
	สำ ำ�หรัับคำำ�วิจารณ์์จากผู้้�อ่่านผู้้�ชมนั้้�นถือเป็น็เรื่่�องพื้้�นฐานที่่�คนทำำ�งาน 
สื่่�อจะต้้องรัับให้้ได้้ ไม่่มีีเหตุุผลที่่�จะไปหงุุดหงิิดหรืือรู้้�สึึกว่่าใช้้อารมณ์์กัับมััน 
ว่่าเขามาวิิจารณ์์งานเราทำำ�ไม เราต้้องเข้้าใจ รัับฟััง ถ้้าคำำ�วิจารณ์์ไหนที่่� 
มีีเหตุุผล หรืือเมื่่� อตรวจสอบแล้้วพบว่่าเนื้้� อหานั้้�นผิิดอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ  
ผิิดในข้อเท็็จจริง สร้้างความเข้้าใจผิิดหรืือความเสีียหายต่่อผู้้�อื่่� นแล้้ว  
ต้้องแก้้ไขอย่่างรวดเร็็วและโปร่่งใส ความผิิดไม่่ควรเกิิดขึ้้�นก็จริิง แต่่มัันก็ 
อาจเกิิดขึ้้�นได้้แม้้เราจะระมััดระวัังเต็็มที่่�แล้้วก็็ตาม การยอมรัับผิิดและ 
การแก้้ไขไม่่ใช่่เรื่่�องเสีียหาย  

ความท้้าทายในการบริหิาร
กองบรรณาธิิการ
	ถ้ าวัันหนึ่่�งคุุณต้้องสวมบทบาท 
บรรณาธิกิาร ต้้องดููแลบริหารจััดการกองฯ 
ข่า่ว สิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้การทำำ�งานราบรื่่�นที่่�สุดุ 
คืือ การพููดคุุยกัับคนในทีมเพราะเอาเข้้า
จริิงบรรณาธิิการหรืือหััวหน้้าข่่าวก็็เป็็น
เหมืือนคนอำำ�นวยความสะดวกให้้ทุุกคน
ทำำ�งานอย่่างราบรื่่�น มีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด 
ผลิิตผลงานที่่�ดีีๆ ออกมาให้้ได้้มากที่่�สุุด 
การพููดคุุยกัันจึงสำำ�คัญมาก 

บรรณาธิิการก็็เป็็นเหมืือน
คนอำำ�นวยความสะดวก
ให้ทุุ้กคนทำำ�งานอย่่างราบรื่่�น 
มีีปัญหาน้้อยท่ี่�สุุด 
ผลิิตผลงานท่ี่�ดีีๆ 
ออกมาให้ไ้ด้้มากท่ี่�สุุด 
การพููดคุุยกันจึึงสำำ�คัญมาก 
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	 การพููดคุุยนี้้�ยัังรวมถึงการขอความเห็็นจากหลายๆ คนเวลาที่่�ต้้อง 
ตััดสิินใจในเรื่่� องสำำ�คัญหรืือสุ่่�มเสี่่�ยง เพราะคนในทีมจะมีีความเก่่ง 
ความเชี่่�ยวชาญหรืือมุุมมองที่่�ต่่างกััน แต่่ละคนก็จะช่่วยให้้ความเห็็นที่่� 
เป็็นประโยชน์์ในแต่่ละเรื่่�อง เช่่น ถ้้าเรื่่�องโซเชีียลมีีเดีียต้้องถามคนนี้้� เรื่่�อง 
การวางแผนข่่าวต้้องถามคนนี้้� หรืือเรื่่�องข้้อกฎหมายต้้องถามคนนี้้� เป็็นต้น 
เพราะฉะนั้้�นอย่่าคิิดคนเดีียว ถ้้าเราไม่่แน่่ใจว่่าเราจะตััดสิินใจอย่่างไรดีี  
ถามได้้ทุุกคนเลย รวมทั้้�งหััวหน้้าเราด้้วย ที่่�บีีบีีซีีมีีนโยบายว่่าอะไรที่่�เรา 
ไม่่แน่่ใจหรืือไม่่รู้้�ว่่ าจะตััดสิินใจยังไงดีีให้้ ‘refer up’ คืือส่่งเรื่่� องต่่อไป 
ให้ห้ัวัหน้า้เรา เพราะฉะนั้้�นจงใช้้หัวัหน้า้ให้เ้ป็น็ประโยชน์ ์ 

คดีีความก่่อกวนพาลรำ��คาญ 
	 ผลพวงจากการนำำ�เสนอเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างสุ่่�มเสี่่�ยงล่่อแหลม ทำำ�ให้ ้
อาจถููกฟ้้องร้้องดำำ� เนิินคดีหรืือถููกหมายเรีียกไปให้้การเป็็นพยาน  
ดัังนั้้�นก่่อนนำำ�เสนอแต่่ละเรื่่� องต้้องทำำ�ให้้รััดกุุมที่่�สุุด ที่่�สำำ�คัญคืือต้้องให้้ 
คู่่�ขััดแย้้งทั้้� ง  2 ฝ่่ายได้้ชี้้�แจง ฝ่่ายที่่� ถููกกล่่าวหาต้้องได้้รัับโอกาสใน 
การที่่�จะชี้้�แจงหรืืออธิิบายเรื่่�องนั้้�น นี่่�เป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดและ 
เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยปกป้้องให้้ปลอดภััยจากคดีความทั้้�งหลาย ส่่วนคำำ�พููดที่่� 
ล่่อแหลมจะต้้องมีีคนช่่วยอ่่าน หรืือที่่� เรีียกว่่า ‘ตาคู่่�ที่่�  2’ คืือ ถ้้าเรา 
เขีียนงานหรืือทำำ�วิดีีโอแล้้วมีีคนช่่วยอ่่านช่่วยดููอีกอย่่างน้้อย 1 คนหรืือ 
เป็น็ตาคู่่�ที่่� 2 จะดีีมากเพราะเขาอาจจะมองเห็น็อะไรที่่�เราพลาดไป  
	 เรื่่� องคดีความเป็็นเรื่่� องที่่�น่่ากวนใจ ถึึงแม้้เราจะไม่่ได้้ตกเป็็น 
ผู้้�ถููกกล่่าวหาหรืือจำำ�เลยโดยตรง แต่่ได้้รัับหมายเรีียกให้้ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง  
ยืืนยันข่่าวที่่�นำำ�เสนอ หรืือให้้ไปเป็็นพยาน ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�กวนใจอยู่่�ดีี และ 
ต้้องใช้้ทั้้�งเวลาและพลัังงาน ยิ่่�งในสถานการณ์์บ้้านเมืืองที่่�มีีการใช้้คดี 
ความเพื่่� อปิิดปากหรืือปิิดกั้้�นเสรีีภาพ ก็็มีีแนวโน้้มสููงที่่� เราจะต้้องเข้้า 
ไปเกี่่�ยวข้้องไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง  

เมื่่�อต้้องกล้้า (Brave)  
	ค วามกล้้าไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นมา
แบบลอยๆ ไม่่ได้้ผุุดขึ้้�นมาได้้ มัันถููก 
สร้า้งขึ้้�นจากองค์์ประกอบหลายอย่่าง
ในชีวิีิตเรา ทั้้�งพ่่อแม่่ ครอบครัวั เพื่่�อน
ร่่วมงาน ความทุ่่�มเท และวิินัยัในการ
ทำำ�งาน  ถ้้าเราทำำ�ทุกอย่่างรอบคอบ
รัดักุมุ ทำำ�อย่่างสุุดความสามารถทำำ�ให้้
ดีีที่่�สุุด หาข้้อมููลเต็็มที่่�  ให้้ทุุกฝ่่าย
ได้้ชี้้�แจงเต็็มที่่�แล้้ว จริิงๆ ไม่่มีีอะไร 
ต้้องกลััว คืือโอกาสที่่�เราต้้องเผชิิญ 

ถ้้าเราทำำ�ทุุกอย่่าง
รอบคอบ รััดกุุม ทำำ�อย่่าง
สุุดความสามารถ ทำำ�ให้ด้ีีท่ี่�สุุด 
หาข้้อมููลเต็็มท่ี่� ให้ทุุ้กฝ่่ายได้้
ชี้้�แจงเต็็มท่ี่�แลััว
จริิงๆ ไม่่มีีอะไรต้้องกลััว

ปััญหาจากงานของเราจะเหลืือน้้อยมากแล้้ว เพราะฉะนั้้�น ยึึดหลัักการ 
ในการทำำ�หน้้าที่่�ส่ื่�อมวลชนของเราไว้้ให้้มั่่�นและต้้องทำำ�งานให้้ดีีและละเอีียด 
ให้เ้วลากัับมันัเต็็มที่่� แล้้วก็็ไม่่มีอีะไรจะต้้องกลััว  
	 การปรึึกษาหารืือกัับทีมงานในกองบรรณาธิิการ ทำำ�ให้้เราไม่่กลััว 
และมั่่�นใจในการตััดสิินใจ พููดได้้ว่่าทีีมงานเป็็นแหล่่งความกล้้าของเรา เรา 
ต้้องคุุยกัับทีมงานให้้เข้้าใจ รัับรู้้�ร่่วมกัน และพร้้อมจะรัับผลของการทำำ�งาน 
ไปด้้วยกััน เพราะว่่าองค์์กรไม่่ใช่่ของเราคนเดีียว ทีีมงานไม่่ใช่่ของเราคนเดีียว  
ถ้้าได้้รัับการสนัับสนุุนจากหััวหน้้า จากเพื่่�อนร่่วมงานหรืือรัับความเสี่่�ยงนั้้�น 
ด้้วยกััน เราจะกลััวน้อ้ยลง 
	ค วามกล้้าในภาษาอัังกฤษมีีทั้้�งคำำ�ว่่า bravery และ courage  
2 คำำ�นี้้�ต่่างกัันตรงที่่� courage คืือการที่่�เราทำำ�อะไรบางอย่่างเพราะคิิดว่่า 
นั่่�นเป็น็สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องและสมควรทำำ�แม้ว้่่าเราจะกลััว แม้จ้ะรู้้�ว่่ามันัยาก และอาจ 
ทำำ�ให้เ้ราได้้รัับผลกระทบบางอย่่าง การกระทำำ�จากความกล้้าแบบ courage  
เป็น็การกระทำำ�ที่่�ผ่่านการคิิดและไตร่่ตรองมาแล้้ว 



8786

	ส่่ วน bravery เป็็นการทำำ�อะไรบางอย่่างโดยปราศจากความกลััว  
ทำำ�อย่่างมั่่�นใจ มัักใช้้ในความหมายที่่� เกี่่�ยวกัับปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อ 
สถานการณ์์บางอย่่างในทัันที
	 ลองยกตััวอย่่างในงานข่่าว สมมติว่่าเราไปทำำ�ข่่าวการชุุมนุุม ‘กลุ่่�ม 
ธรรมศาสตร์์จะไม่่ทน’ เราคิิดและไตร่่ตรองมาแล้้วว่่าการนำำ�เสนอข่่าวนี้้� 
อาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะโดน ม.112 แต่่ก็คิิดว่่าต้้องนำำ�เสนอ เพราะเสีียง 
ของเยาวชนมีีความสำำ�คัญและเป็็นเสรีภาพในการแสดงความเห็็น อัันนี้้�เป็็น  
courage เมื่่�อไปถึึงที่่�ชุุมนุุม ปรากฏว่่ามีีตำำ�รวจควบคุมฝููงชนยิิงแก๊๊สน้ำำ�ตา 
เข้้าใส่่ช่่างภาพที่่�ไปด้้วยกััน เราจึึงวิ่่�งฝ่่าแก๊๊สน้ำำ�ตาเข้้าไปดึึงช่่างภาพออกมา
จากจุุดอัันตราย ตรงนี้้�เป็น็ความกล้้าหาญแบบ bravery
	บ รรณาธิกิารน่่าจะต้้องมีีความกล้้าทั้้�ง 2 แบบ แต่่ความกล้้าที่่�น่่าจะ
ต้้องใช้้มากกว่่าและควรใช้้มากกว่่า คืือความกล้้าแบบ courage เพราะมััน
ผ่่านการใคร่่ครวญไตร่่ตรองมาอย่่างดีีแล้้ว 
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